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Av Martin Skold

IMIT

Under aret kommer Stiftelsen IMIT att initiera ett flertal sats-
ningar pé digitalisering och Al Forhoppningen ér att detta ska
resultera i atskilliga projekt med industri och néringsliv. Ett
sadant exempel ar den foretagsfinansierade forskarskolan som
har tre inriktningar pA Management of Digitalization: (1) Nya
affirsmodeller - i form av vad som krivs for att erbjuda varor
och tjinster med nytt digitalt innehéll och hur verksamheten
tjinar pengar pa digitalisering. (2) Ledning och strategi - hur

leverantorer, kunder och samarbetspartners om hur data far
och kan anvindas och delas. Forskarskolan pagar sedan ett ar
och nya antagningar planeras under aret.

Arets forsta nummer av tidskriften bjuder pé fyra artiklar
som pa lite olika sitt tangerar innovation. Den forsta av David
Anderson, Marianne Dahlén, Bengt Domeij & Fredrik Tell som
menar att foretag har mycket att vinna pé att bli mer proaktiva
och bevaka sin IP pa ett bredare plan or att ge full effekt. Hur
effektiv processen for uppritthallande av IP ir, kan ha betyd-
ande effekter pa incitamenten att investera i FoU och andra
viktiga aktiviteter. Inget system for IP dr perfekt och det finns
darfor utrymme for att beslut av de institutioner som beviljar
dganderitten upplevs som felaktiga. En viktig fraga r i vilken
utstrickning foretag viljer att forsvara sin IP genom att 6ver-
klaga beslut frain myndigheter.

Den andra artikeln ér skriven av Magnus Persson, Siri
Jagstedt & Peter Magnusson och handlar om tjinstefiering i
produktfokuserade foretag. Forfattarna menar att traditionellt
produktfokuserade foretag strivar efter att o6ka sin lonsamhet
genom att utveckla integrerade tjanstelosningar. Men det ar
inte alltid som ett 6kat tjanstefokus blir sd framgangsrikt som
det dr tinkt och det finns flera organisatoriska utmaningar som
maste hanteras. En siddan ér att tinka tjinster redan under
tiden som produkten utvecklas. Likasa dr det viktigt att komma
nirmare kunderna for att forstd hur nya teknikbaserade tjins-
ter kan bidra till att losa specifika behov.

tjanster

I den tredje artikeln har Alexandre Sukhov i en nyligen for-
svarad doktorsavhandling intresserats for utvirdering av idéer.
Han menar att organisationer ofta ir pa jakt efter nya idéer till
sina produkter och tjinster, men att det ar oklart vilka idéer
som ér bra och vad som hinder under idéernas utvirdering.
Enligt Sukhov ir det inte enbart bedomningen som sker under
idéutvirderingen, utan dven foradlingen av idéer som har
kritisk paverkan pa eventuell framging. Genom att tydliggora
problemet som idén adresserar, forklara betydelsen av problemet
samt foresla en losning, gynnas helhetsbedomningen.

Avslutningsvis skriver Daniel Tolstoy, Emilia Rovira Nordman,
Sara Melén Hanell & Erik Wetter om internationalisering av
svenska techbolag som verkar pa nischmarknader for att dver-
leva. | artikeln beskrivs ett ramverk bestiende av tre faktorer
som spelar in vid affirsetableringar pa utlindska marknader;
(1) organisationsfaktorer, (2) lokaliseringsfaktorer, och (3)
internationaliseringsfaktorer. Genom att anvinda det hir ram-
verket kan tech-foretag fa vigledning or att forsta sina inter-
nationaliseringsmojligheter innu bittre.
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Att forsvarasinIP

— Overklaganden mot patent, varumiirken och design

Av David Anderson,

Marianne Dahlén,
Bengt Domeij &

Fredrik Tell

Det racker inte langre att anstka om och beviljas en immateriell rattighet (eller IP for

‘intellectual property’) och sedan luta sig tillbaka. Foretag behover skifta fokus, vara

proaktiva och bevaka och forsvara sin IP. Ett sdtt att gora detta ar genom invandningar

och overklaganden mot konkurrerande IP. Artikeln fokuserar pa hur dessa aktiviteter

utvecklats och hur ser det ut i Sverige idag.

Ett av de vanligaste sitten pa vilket man har forsokt att stimu-
lera innovativ verksamhet har varit genom olika system {or [P
sasom patent, varumirken och design. Inom forskningen
rorande innovationsekonomi finns det en bred och viktig
forskning om varfor foretag och individer viljer att anvinda IP
och hur dessa bist utformas. Det har dock varit mindre fokus pa
det faktum att IP i forsta hand ger sina dgare en passiv ritt som

’Det har dock varit mindre
fokus pa det faktum attIPi
forsta hand ger sina dgare en
passiv ritt som maste beva-
kas och uppritthallas for att
vara riktigt anvandbar”
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Fig. 1. Antal Overklaganden vid PBR

maste bevakas och uppritthillas for att vara riktigt anvindbar.
Hur effektiv denna process [6r uppritthallande av IP ér, kan
ha betydande effekter pa incitamenten att investera i FoU och
andra innovativa aktiviteter. Inget system for IP ar perfekt och
det finns déirfor utrymme for att beslut av de institutioner som
beviljar dganderitterna upplevs som felaktiga, vilket kan ge
upphov till behov att forsvara IP:n. En viktig fraga ar darfor
i vilken utstrickning foretag viljer att forsvara sin IP genom
att overklaga beslut som myndigheter fattar angidende dessa
(i sidana fall dir ansokan om IP avslas, upphivs, eller att en
beslutad IP inte borde beviljats).

IP och dverklaganden

Omfattande forskning har visat pa sambandet mellan patent-
ering och innovation, medan samma samband mellan varu-
mirken och design dr mindre utforskat. Varumirken skyddar
de investeringar i marknadsforing och kundlojalitet som en
aktor har byggt upp. Design skiljer sig fran patent och varu-
mirken genom att de skyddar strukturen och utseendet pa en
produkt eller komponenter i en produkt. Design erbjuder ett
foretag mojlighet att skydda investeringar i produktdesign och
stilattribut [6r att pé sa sitt dstadkomma en konkurrensfordel

genom differentiering jamfort med

patent konkurrenter.
Sverige och de flesta andra linder
""""" Varumarken har nationella system for gransk-
Design ning och beviljande av nimnda IP,

eventuellt parallellt med inter-
nationella system. Ansokningar om
svenska IP inlimnas till Patent-
och registreringsverket (PRV), som
granskar ansokan i forhallande till
tidigare befintliga IP. Om ansokan
beviljas publiceras den av PRV och
vem som helst har mgjlighet att
invinda mot den. Om en invindning
limnas in och efter undersokning
anses motiverad kan PRV aterkalla
IP:n eller besluta att bevilja ritten
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minskats i omfattning av PRV, men ocksé en tredje part som
gjort en misslyckad invindning, kan 6verklaga PRV:s beslut.
Under aren 1978 fram till 2016 avgavs dverklaganden fran PRV
av Patentbesvirsritten (PBR). Vi har samlat in information
om alla avgjorda fall i PBR for denna tidsperiod. Den separata
overklagningsritten skapades frimst {or att skydda obero-
endet fran PRV och [or att mildra riskerna for en upplevd
lojalitet mellan beslutsfattare i forsta instans och i over-
klagandemalen. Fr o m 2016 skots dessa drenden av Patent- och
marknadsdomstolarna.

’Nationell IP valjs
bort till forman for
internationell”

Systemet med maojlighet till tredjeparts invindningar mot
beviljade IP och 6verklagande av alla beslut som fattats av PRV
skapade tre grupper av drenden vid PBR: 1) Overklagande av
sokanden mot ett beslut frin PRV att avsla en ansokan (ex parte-
idrende; endast en part i forfarandet), 2) Overklagande av
sokanden mot ett beslut frin PRV om att aterkalla en IP efter
en invindning (inter partes fall; sokande och en eller flera mot-
standare), 3) Overklaganden mot beslut fran PRV att uppritt-
hélla en beviljad immaterialratt trots motstand (inter partes
fall; sokande och en eller flera motstandare). Med endast en
part granskade domstolen pa eget initiativ alla omstindigheter
som hindrade ett beviljande av IP. T irenden med en motpart
avgav domstolen endast beslut éver de fakta och rittsliga argu-
ment som parterna lagt fram. I alla de inter partes fall vi har
tittat pa var det i56% av fallen en konkurrerande aktor som var
den som 6verklagade PRV:s beslut.
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9 O O
O q'o ‘19

RIS S K SRR
S N

Varumirken fortfarande virda att forsvara nationellt?
Intresset for att overklaga PRV:s beslut i PBR har generellt fallit
under den studerande tidsperioden. Detta giller savil i abso-
luta antal 6verklaganden (Figur 1) som den relativa andelen i
forhallande till antal beviljade IP (Figur 2). Huvudsakligen {61-
jer detta det allmdnna monstret att nationell IP viljs bort till
formén for internationell. Under 2000-talet har t ex svenska
ansokningar till EUTPO okat kraftigt.

Den IP som skiljer ut sig nagot frin det generella monstret
ar varumarken, framfor allt fram till mitten av oo-talet. For
det forsta si ligger ansokningarna vad avser varumiirken och
nationella ansokningar mer stabilt jamfort med design och
patent (Figur 1). For det andra sé ér det en relativt hog andel
varumirkesansokningar som 6verklagas, dock ir trenden fall-
ande (Figur 2). For det tredje sa rader totalt sett en hogre andel
varumirken dir éverklaganden har bifallits in {6r patent och
design (Figur 3).

En forklaring till det nationella intresset av att forsvara
varumirken ar hogre dn de for patent och varumirken kan
std att finna i IP:ns utformning och de krav som stills pa den.
En centraliserad europeisk bedomning skiljer sig inte mater-
iellt fran en svensk provning vad géller design och patent. Det
krivs bland annat att produktutseendet eller uppfinningen ér
globalt ny, alltsé inte kind nigonstans i virlden. Provningen av
varumirken skiljer sig frin detta pa si sitt att en ansokan till
EUIPO inte far avse ett kinnetecken som ir forvixlingsbart
med ett varumirke som ér i kraft nagonstans i EU (nationellt
eller europeiskt varumirke). For varumirken som soks hos
PRV, med giltighet i Sverige, ricker det emellertid att kinne-
tecknet inte dr forvixlingsbart med annat varumirke gillande
i Sverige. Nationella varumirken i andra curopeiska linder
ir inget hinder vid en svensk registrering. P varumirkesom-
radet kan man séledes se att nationella registreringar 6ppnar
for likartade varumirken i olika linder.

I diskussioner om innovationspolicy och foretagsstrategier
tenderar IP att diskuteras som ett enhetligt fenomen. Resulta-
ten av denna studie visar dock att patent, varumérken och de-
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’Inte minst nar det
galler patent fram-
star 1980-talet som
en period da manga
internationellt verk-
samma foretag tog
strid for sina patent-

ratter aveni Sverige”

signskydd kan vara olika viktiga for olika aktorer i samhillse-
konomin. Dessutom paverkar internationella forhillanden som
lagstiftning och teknikkonkurrens viljan att forsvara sin IP. Inte
minst nir det géller patent framstar 1980-talet som en period
da manga internationellt verksamma foretag tog strid for sina
patentritter dven i Sverige. I en tid av allt mer internationali-
serade monster vad avser patent och designskydd si har denna
vilja avklingat, {or att i stillet omdirigeras till internationella
instanser som t ex EUIPO. Harvidlag skiljer sig varumarken
da dessa och dess utovande har en storre lokal prigel. Savil
innehavare av IP som policyutformare behdver kinna till dessa
forhallanden.

Praktiska implikationer

For dig som foretagsledare ir det viktigaste att tinka pa att IP
maste bevakas. Du behover dven bilda dig en uppfattning om
vilken IP konkurrenter ansoker om. Tink pa vilka invind-
ningstider som giller for olika typer av IP. I Sverige ér tiden 9
ménader for patent, 3 manader for varumirken och endast 2
ménader for design. For de foretag som har skiftat fokus mot
internationell IP giller samma sak och dir dr det viktigt att veta
hur internationella lagar och regler skiljer sig fran Sverige,
exempelvis vid myndigheter som EPO och EUIPO. Téink dven
pé att sannolikheten 6r bifall vid ett overklagande skiljer sig at
relativt mycket mellan olika IP.

Vill du medverka i utvecklingen av forstaelsen av IP och
konkurrens? Vi driver just nu ett forskningsprojekt dar vi
ytterligare studerar vad som paverkar utfallen vid Over-
klaganden och vilka konsekvenser detta far for saval teknik-
som marknadskonkurrens. Vi dr darfor intresserade av att komma
i kontakt med personer med erfarenhet fran sadana mal. Kontakta

darfér garna nagon av oss!

1

M Bifall Avslag

Patent Varumérken Design

Figur 3. Utfall i PBR per IP for perioden (1978-2016)
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Tjanstefiering i produkt-
fokuserade foretag

— Organisatoriska utmaningar

Av Magnus Persson,

Manga traditionellt produktfokuserade féretag stravar efter att 6ka sin l[6nsamhet

siriJagstedtapeter - g€NOM att utveckla integrerade produkt/tjansteldsningar. Men det &r inte alltid

Magnusson

som ett 6kat tjanstefokus blir sa framgangsrikt som 6nskat. | denna artikel lyfter vi

fram nagra av de organisatoriska utmaningar som foretag stélls infor vid tjanstefiering.

Tjdnstefiering i traditionellt produktfokuserade foretag
En tydlig trend idag ar att alltfler tillverkande och produkt-
fokuserade foretag har en uttalad tjinstefieringsstrategi
(ofta kallad "servitization”). Foretagen strivar efter att oka
sin lonsamhet genom nya, och innovativa, integrerade pro-
dukt/tjansteerbjudanden. Ofta sitts uttalade mal om att en
viss andel av foretagets totala forsiljning skall komma frin
olika typer av tjinster som erbjuds ihop med de traditionella
fysiska produkterna.

>’Genom okat fokus pa tjdnste-
fiering kan man behalla storre
andel av intakten, och vinst-
en, som en produkt genererar
under sin livscykel”

Redan for 20 ar sedan publicerades en artikel i Harvard
Business Review som lyfte fram mojligheterna till 6kad 16n-
samhet genom storre fokus pé tjanster. Artikeln visade att
endast 20% av den totala intéikten fran en personbil under
dess totala livslingd kommer fran sjilva forsiljningen av
bilen, det vill siiga den intikt som det produktutvecklande
och tillverkande foretaget far. Resterande 80% av intikten
kommer fran forsiljning av olika typer av tjinster kopplat
till bilens anvindning, exempelvis forsaljning av drivmedel,
forsikring, underhaill, reparationer och vinst vid forsilj-
ningen av bilen som begagnad. For ett tag dr det innu min-
dre andel, cirka 5%, som kommer frin forséiljningen av pro-
dukten medan 95% av den totala intéikten genereras av olika
typer av tjanster som siljs under produktens totala livslingd.
Milet med tjinstefiering ar att det produktutvecklande och
tillverkande foretaget ska kunna ta en storre andel av denna
intikt. For att lyckas med detta krivs att dessa foretag inklu-
derar fler tjanster i sin egen verksambhet istéllet for att lata
andra aktorer, ofta rent tjinstefokuserade foretag, gora vinst

pé den produkt som man lagt stora resurser och pengar pa att
utveckla och tillverka.

Nya tjdnstebaserade affirsmodeller

I samband med tjénstefiering dr det vanligt att foretag ocksa
forsoker att utveckla en ny innovativ affirsmodell ("Business
Model Innovation”). Ett exempel pa detta ar att det blir allt-
mer vanligt med privatleasing av personbilar dir man som
kund betalar ett fast belopp per manad, exempelvis 4295kr
per méinad (6r en Volvo Voo (www.bilia.se) som dé inklu-
derar service, reparationer och virdeminskning. Eller det
klassiska exemplet fran 1962 nér Rolls Royce flygmotortill-
verkning introducerade konceptet "Power by the hour” och
istillet for att silja en motor borjade erbjuda betalning per
flygtimma.

Det finns alltsa stora mojligheter for traditionellt produkt-
fokuserade och tillverkande foretag att 6ka sin lonsamhet
genom att 6ka fokus pa tjanster som komplement till de
fysiska produkterna.

Utmaningar med tjanstefiering

Det finns dock tidigare forskning som visar att inte alla
tjanstefieringsanstringningar blir sa framgangsrika som
kalkylerat. Det har i vissa fall visat sig vara svart att 6ka an-
delen av foretagets omsittning som kommer fran tjinster i
den omfattning som man riknat med. I var forskning, som
bland annat skett genom ett projekt finansierat av Vinnova:
"Okad innovationsformaga genom effektiv utveckling av inte-
grerade losningar”, har vi fokuserat pa att identifiera de ut-
maningar som traditionellt produktfokuserade foretag stills
infor nir man gar mot att utveckla och erbjuda integrerade
produkt/tjinstelosningar. Detta for att forsoka hitta mojliga
orsaker till varfor tjanstefieringen inte gir som kalkylerat,
eller tar lingre tid att genomfora in man trott. Projektet
har genomforts i nira samarbete med tva stora tillverkande
svenska foretag, ett inom fordonsbranschen och ett inom
telekombranschen.
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Organisatoriska utmaningar och hur dessa kan hanteras

I projektet har vi kunnat konstatera att tjinstefiering givit upp-
hov till ett antal organisatoriska utmaningar som foretagen inte
alltid sjilva varit fullt medvetna om, men som maste hanteras.
Ett exempel ar att ett av foretagen i princip helt hade overlatit
till marknadsavdelningen att ta hand om tjinstefiering. Dir ut-
vecklade man olika typer av enklare tjanster som adderades till
redan existerande produkter. Det kunde handla om att erbjuda
kunderna olika finansieringslosningar vid kopet av produkten,
eller olika typer av enklare service- eller underhallskontrakt.
Gemensamt for dessa enklare tjinster var att de inte i nagon
storre utstrickning var integrerade med den fysiska produkten.
Dié blir de ocksi relativt litta for andra foretag att kopiera, och
dirmed majliga for rena tjinsteforetag att erbjuda. Foretaget
som har utvecklat och tillverkat produkten riskerar alltsa att
konkurreras ut.

Om man i foretaget héller produktutvecklingsfunktionen
separerad fran de tjanster som skall erbjudas blir det svért, f6r
att inte siga omdjligt, att utveckla losningar dar produkt och
tjanst "smilter ihop” och erbjuds som en integrerad enhet till
kunden. En integrerad 16sning skapar ett unikt mervérde som
enbart den fysiska produkten inte kan gora, och gor det svirare
for andra aktorer att ta 6ver en del av affiren. En forutsittning
for att dstadkomma integrerade 1osningar ir att lita de som
jobbar med produktutveckling att ocksa tinka tjanster redan
innan produkten ér firdigutvecklad. Det finns di ocksa moj-
lighet att utveckla mer avancerade och teknikbaserade tjanster
som bygger pa den teknik som denna typ av foretag har djup
och méingarig erfarenhet kring, I var forskning har vi dock sett
att i traditionellt produktfokuserade och tillverkande foretag
sd har man svérare att ta sig ut pd marknaden med sina inte-
grerade losningar (tjinst och produkt integrerade) jamfort med
rena produktinnovationer. Skall man bli riktigt framgangsrik
itjinstefieringen ir det av avgorande betydelse att man tar till-
vara pa idéer till nya tjinsteinnovationer som bygger pa den
kompetens och kreativitet som finns pa manga olika nivaer
och delar av foretaget. Inte bara den som finns pa marknads-
avdelningen. De som jobbar med produktutveckling i foretaget
har normalt unik djup teknisk kompetens kring produkternas
mojligheter och begrinsningar som gor det mojligt att utveck-
la teknikbaserade tjanster, som blir svara for konkurrenter och
rena tjinsteforetag att kopiera. Dirmed dr det mojligt att finga
en storre del av den intéikt och vinst som produkten genererar
under hela sin livscykel. I annat fall blir vinstutrymmet for
utvecklande och tillverkande foretag begransat till enbart pro-
duktforsiljningen och eventuella eftermarknadstjinster.

Det finns ofta en mangérig etablerad vana och kultur av att
hantera, och fatta beslut, kring fysiska produkter. Diremot
ar tjanster nagonting nytt som organisationen inte ir van att
hantera. Man far darfor problem di man stills infor priori-
teringsbeslut avseende att spara i foretagets utvecklingsbudget,
dir man stills mot rena produktinnovationer. Utan kunskap
om tjinsters potential till 1onsamheten, och hur de kan bidra
iannat dn "silda enheter”, sa blir det ofta tjansteutvecklings-
projekten som prioriteras ned.

’For att bli framgangsrik
maste man lata de som jobbar
med produktutveckling ocksa
tianka tjanster innan produk-
ten ar fardigutvecklad”

I traditionellt produktfokuserade foretag uppstar det ibland
ocksa konflikter pa grund av de olika utvecklingsprocesserna
som anvinds for produkt- respektive tjéinsteerbjudanden. Dessa
har olika grad av formalitet, linjaritet och struktur, samt olika
typ av koppling mot kund. Men f6r att fa fram en integrerad 16s-
ning uppkommer en utmaning i att dessa tva processer maste
vara synkroniserade pa ett sitt som gor att slutresultatet blir en
losning dir tjinsterna ar vil integrerade med den fysiska
produkten. Skall man bli framgéingsrik i tjanstefieringen, och
kunna utveckla nya innovativa integrerade produkt/tjinste-
losningar som dessutom ticker ett reellt behov, krivs det att de
som jobbar med produktutveckling kommer nirmare kunderna
och forstar deras specifika behov och hur nya teknikbaserade
tjanster kan bidra till att 16sa eller minska dessa behov. Att
bittre forsti kundbehoven ir en utmaning om man faktiskt
skall lyckas med tjinstefieringen. Men det ir ocksa nagot som
utmairker de foretag som lingsiktigt lyckas med sina tjanster, att
de ocksa ser kunderna som en relation som man kontinuerligt
utvecklar och 6msesidigt lar sig av.

MAGNUS PERSSON

magper@chalmers.se

Magnus ar docent pa avdelningen Innovation och R&D
Management vid Chalmers tekniska hogskola. Hans
forskningsfokus ar kring innovation genom utveck-
ling av integrerade produkt/tjansteldésningar i
traditionellt tillverkande, och produktfokuserade,
foretag.

SIRI JAGSTEDT

siri.jagstedt@chalmers.se

Siri ar doktorand pa avdelningen f6r Innovation och
R&D Management vid Chalmers tekniska hogskola. Hen-
nes forskning fokuserar pa utveckling av produkt/
tjansteldsningar i produktorienterade foretag.

PETER MAGNUSSON

peter.magnusson@kau.se

Peter ar professor pa Handelshoégskolan vid Karl-
stads universitet och CTF. Hans forskning omfattar
foérutom tjanstefiering, de tidiga stegen i innova-
tionsprocessen sasom idégenerering och utvardering,
samt involvering av anvandare i innovationsproces-

sen.
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Ideutvardering med
manniskan i fokus

Foretag och organisationer ar ofta pa jakt efter nya idéer till produkter och tjanster.

Av Alexandre

sukhor Trots en stor kunskapsbas och etablerad praktik av hur man kan skapa nya idéer, finns

det fortfarande utmaningar i att veta vilka av alla nya idéer som &r bra och varfor. I sin
avhandling: ”The human side of idea screening”, visar Alexandre Sukhov att en idé kan
ses som en losning till ett problem, och det ar vikten av problemet som bland annat
avgor om den uppfattas vara bra.

Forskningen har inte varit tydlig pa att forklara vad som hiinder
nar experter utvirderar idéer for innovationer. Det vi vet ir att
idéutvirdering dr en komplex process och ménga faktorer kan
spela roll. Men vad ar det for faktorer? Hur tinker experterna?
Vad dr en bra idé? Och vad ar egentligen en idé?

idéutvirderingsprocessen och bilda kunskap om bedomarens
roll samt kunskap om vad som péverkar bedomarens besluts-
fattande. Denna kunskap kan anvindas for att forbattra inno-
vationsprocesser pa foretag och organisationer som jobbar med
framtagning och utveckling av nya produkter och tjinster.

Syftet med avhandlingen ir att bidra till en 6kad forstaclse for

”... behover experter inte di-
rekt veta om idén ar bra, utan
har férmagan att inse hur
iden skulle kunna vara bra”

Vad dr en idé?

En idé kan forklaras genom tva bestandsdelar: ett problem och
en losning. Dessa problem och 16sningar finns alltid i ndgon form
av sammanhang (som idébedomaren kiinner till) och déirav kan
idéer uppfattas som tydliga, iven om de saknar utforlig beskriv-
ning, sasom idéer nedskrivna pa post-IT lappar (se Figur 1).

Fran Figur 1 kan utldsas att ett problem kan ytterligare bry-
tas ned i tva mindre komponenter: beskrivning av en specifik
situation (vad ar det som hinder?) och nigons missnije med
situationen (varfor behover det atgirdas?). Detta missnoje med
situationen ir grunden till att det uppfattas som ett problem. Vi-

dare leder det till att problembeskrivningen kan uppfattas ha

olika virden for olika personer. Missnojet med situationen

Fig. 1. sAMMANHANG

kan exempelvis vara stor for en person och mindre for
enannan.
En losning bestir av kunskap kring ett an-
greppssitt/metod som krivs for att atgirda
problemet, men dven forstaelsen for vilka re-
surser som begirs for att angreppssittet ska
kunna genomforas. Formégan att hitta en

REKOMMENDERAD Situation Resurser R de losnine Gll probl A

LASNING ungerande losning till problemet ar na-
> Sukhov, A. gotsom ofta kopplas till manniskans krea-
(2019) . The tivitet tillsammans med kunskap. Detta
human side of idea . .1 . Togs ”

screening. (Dok- gor idéskaparna till en viktig resurs for
torsavhandling, organisationen da de kan producera nya

Karlstads univer-
sitet).

> Avhandling

och 1judfil fran

Forskningspodden
finns pa: http://

kau.diva-portal.

Angrepps-
sitt

Missnéje tankar kring vilka problem som existerar

och hur de kan l6sas. Det sitter dven tyngd

pa att ha limpliga bedomare som kan upp-
fatta idén (genom att fylla i potentiella gap i
idéns beskrivning) och kunna utvirdera om
losningen till problemet ir givande samt limp-

org/smash/record. o pe . .

jstopids lig for organisationen.

diva2%3A13707698ds Utover detta, sa har idéer tva viktiga egenskaper:
wid=-447
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i) de behover effektiv kommunicering av infor-
mationen om hur ett problem kan 19sas (inne-
hilla en tydlig beskrivning), och ii) de kan trigga
bedomaren att inse nya saker som idén inte om-
fattar vid start (sasom att inspirera bedomaren
for idéskapande). Dirav dr dven bedomarens
kreativa formaga av virde for organisationen, da
bedémaren kan vidareutveckla/indra/skapa nya
idéer i samband med utvérderingen.

Hur tinker experter?

Experterna som utvirderar idéer utgar ofta fran
sina personliga virderingsgrunder vilket paver-
kar tolkningar och bedomningar. Experter som
kianner sig stimulerade av nya hindelser och
foredrar autonomi (med andra ord dr 6ppna for
forindring, openness to change enligt Schwartz,
1992), foredrar originella idéer som har hogt an-
vindarvirde. Medan experter som ér konserva-
tiva efterfrigar genomforbarheten i idéer, utover
dess originalitet och anvindarvirde. Detta tyder
péaattbedémarna med samma expertis kan skilja
sig i bedomningar beroende pa sina egna virde-
ringsgrunder.

Under utvirderingen si anvinder sig expert-
erna av flera olika kognitiva processer. For att
forsta idéns innebord anviinder de sig av sina
tidigare erfarenheter, drar likheter frin andra
sammanhang, kategoriserar och dven vidare-
utvecklar idéer. For att forsta hur de sjilva ska
agera under utvirderingen kan de ifrigasitta
utvirderingskriterier och dven skapa nya, samt
soka social bekriftelse for sina beslut som hjal-
per att legitimera deras bedomning. For att be-
doma virdet av idén anvéinder de sig av intuition
tillsammans med analytisk tinkande. Alla dessa
processer kan agera som ledtridar for experter
under utvirderingen och hjilper dem att bade
skapa och bedoma idéns kvalité.

Det visar sig att idéer kan vara bra av olika
anledningar. Idén kan tyckas vara bra for att: i)
den ar latt att genomfora, i) den ar genomforbar
men har dven utrymme 6r {orbittring, iii) den
har hog potential trots sin komplexitet, iv) den
kan vara bra men behover bearbetning, eller v)
bra for att den piminner om négot som tidigare
har fungerat. Det ar ocksa viktig att poingtera
atttydligheten och vikten av problemet som idén
avser leder till att den uppfattas ha hog kvalité
bade bland experter och icke-experter.

Vad hander under utvirderingen?

Forskningsresultaten visar pa att det inte en-
bart ir bedomning som sker under idéutvirder-
ingen, utan iven foridling av idéer. For att be-
stimma sig om idén ir bra eller délig sa brukar
bedomaren fylla in vissa gap i idéns beskrivning.
Detta sker genom att bedomaren tar en tillbaka-

’ldéutvarderin;

pen kan pa sa sitt

gynnas av portfoljtankandet dar
korta och langsiktiga perspektiv
anvands och bedomarens kommen-
tarer synliggors istillet for att endast
jaga dem hogst rankade idéer.”

blick pa sina kunskaper och erfarenheter, men
iven genom att ta en blick framat och forestil-
ler sig vad idén kan potentiellt skapa. Pa s sitt
behover experter inte direkt veta om idén ér bra,
utan har formagan att inse hur idén skulle kunna
vara bra.

Utvirdering av idéer ir en krivande process
som till stor del beror pd vem som utvirderar
idén, vilka kunskaper och erfarenheter hen
har, och vilka virderingsgrunder som styr be-
domaren. Idéer som ér otydligt beskrivna kan
fortfarande anses som bra om bedémaren har en
mojlighet att reflektera kring dessa och idén age-
rar som en trigger som sitter iging bedomarens
tankeprocess. Om bedéomaren inte har mojlig-
heten att reflektera sa kan en otydligt beskriven
idé tyckas ha lag kvalité. I dessa fall ar det inte
idéns innehéll som bygger upp beslutet, men
dennes presentationsform.

Darfor ar det viktigt att idéutvirderings-
processen dr designat pa ett sidant sitt att den
tar vara pa bedomarens kunskaper or att dven
utveckla idéer, och agerar som process dér idéer
kan sorteras innan dem doms.

Vad kan innovationsansvariga gora?

Eftersom idéer kan vara bra av olika anledningar
ar det viktigt att fanga in dessa anledningar
under utvirderingen och inte bara avvisa idéer
som inte verkar passa in. Innovationsansvariga
behover veta att idéutvirdering ar en komplex
flerstegsprocess, och att bedomarens formaga att
inse idéns virde dr minst lika viktig som sjélva
idén. Genom att hitta kunniga bedomare som
ir oppna till forindringar och genom att skapa
utrymmet for att bearbeta idéer under utvirde-

ringen, kan man ta vara pa foriadlingen och oka
kunskapsflodet in i organisationen. Idéutvirde-
ringen kan pa sa sitt gynnas av portfoljtinkan-
detdar korta och langsiktiga perspektiv anvinds
och bedomarens kommentarer synliggors istil-
let for att endast jaga dem hogst rankade idéer.

Idémodellen som presenterades i Figur 1 kan
anvindas som stod i idéutvecklingsprocessen.
Genom att bryta ned idébeskrivningen pa:
situation, missndje, angreppsitt och resurser kan
man forbittra tydligheten av en idé som i sin tur
forbattrar dennes kvalité.

Fér mer information kring personliga varde-

ringsgrunder se: Schwartz, S. H. (1992). Uni-

versals in the content and structure of values:
Theoretical advances and empirical tests in
20 countries. Advances in experimental social
psychology, 25(1), 1-65.
Avhandlingen baserades pa en sammanliaggning
av fyra studier som anvande sig av kvalitativa
och kvantitativa metoder. Dessa studier
genomfordes mellan ar 2015-2019 och omfattade

totalt 1 305 idéutvarderingar fran 245 indi-

vider. Studier genomférdes i samarbete med
organisationer inom offentlig sektor, pro-
duktionsforetag, samt IT-foretag dar de-

ras idéutvarderingsprocesser analyserades i

narmare detalj.

ALEXANDRE SUKHOV

alexandre.sukhov@kau.se

Alexandre Sukhov &r doktor i foretagsekonomi pa
Karlstads universitet. Hans forskning handlar om
beslutsfattande och innovationsledning med fokus
pa idéutvarderingen. Han har dven stort intresse
f6r vetenskapliga metoder och har medverkat i
projekt riktad mot utveckling av innovations-

processer i naringslivet och offentlig sektor,
analys av reseupplevelser i kollektiv trafik
samt cybersdkerhet.
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Internationalisering
av techbolag

— Om vikten av att kunna agera agilt i globala innovationssystem

Av Daniel Tolstoy,
Emilia Rovira
Nordman, Sara
Melén Hanell & Erik
Wetter

Snabb teknisk utveckling kombinerad med stigande grad av komplexitet pa tekniska
marknader innebér att det kan vara svart fér internationaliserande techbolag att veta
exakt i vilken riktning den globala tekniska marknaden ror sig och vilka affarsmojlig-
heter som &r vdrda att satsa pa. For att kunna vdnda marknadsdynamik till sin férdel

behdver foretag uppdatera sina analysverktyg och vara beredda att agera agilt i nya

industriella sammanhang. Analytiskt fokus vid internationalisering for dessa foretag

behdver flyttas fran enskilda utldandska marknader till globala innovationssystem dér

framtidens tekniska och kommersiella l6sningar utvecklas.

Svenska techbolag verkar ofta pa nischmark-
nader. Det innebir att foretagen behover vinda
blicken utomlands for att hitta kunder och sam-
arbetspartners. Dessutom ingar techbolagens
tekniska losningar ofta i storre system vilket gor
det nodvindigt att bygga affirsrelationer med
andra som kan erbjuda komplementira tekniker
som i sin tur skapar synergier. Den nya verk-
ligheten stéller hogre grav pa foretag att vara
anpassningsbara och kunna agera agilt (prova
sig fram for att skapa maximal affirsnytta). Vi
menar att foretag i den hir strivan kan vara be-
tjinta av att ta stod av principer himtade fran
internationaliseringsteori for att navigera glob-
ala ekonomiska och tekniska ekosystem. Vid en
snabb tillbakablick visar att forskning inom in-
ternationalisering linge har vilat tungt pa den
brittiske ekonomen John Dunning’s strategiska
ramverk som innehaller tre faktorer som spelar
in vid affirsetableringar pa utlindska mark-
nader: 1) organisationsfaktorer, 2.) lokalise-
ringsfaktorer och 3.) internaliseringsfaktorer.

Organisationsfaktorn: Vikten av att finna
tekniska tillimpningsomraden

Enligt Dunning sd omfattar organisationsfak-
torn det som utgor foretagets konkurrensfordel
och som dirmed skapar en drivkraft for interna-
tionalisering. Internationaliserande foretag ar,
enligt Dunning, alltid i underlige mot inhem-
ska foretag eftersom de generellt inte har tillging
till inarbetade distributionsvégar till kunder,
etablerade leverantorskedjor och kunskap om
institutioner och affirskultur. Anledningen att
manga foretag viljer att gora affirer utomlands

maste, enligt ren och skir logik, dirfor vara att
debesitter ett konkret 6vertag mot konkurrenter
i form av en éverligsen produkt, ett varumérke
eller en tjanst. En utmaning som tillkommer i
tech-industrin vid analys av sidana overtag ir
att dessa organisationsfordelar ofta ir svara att
konkretisera. Techbolagens tekniska losningar
ar ofta oprovade och kan darfor bést beskrivas
som potentiella konkurrensfordelar. Techforetag
maste dirfor ofta agera agilt, det vill siga exper-
imentera med olika alternativ och gradvis soka
sig fram inom olika marknadssegment pé global
niva for att hitta kommersiellt gingbara tillimp-
ningsomréden for sin teknik.

Ett sidant foretag dr svenska Tobii med ca
1000 anstillda. Foretaget har varit globalt fran
dag ett. Foretagets affiarer grundar sig pa s.k.
eyetracking-teknik. Det ir en teknik som foljer
ogats rorelser med en kamera. Med hjilp av till-
horande mjukvara gir det att registrera exakt
var en individ faster blicken vid ett givet tillfélle.
Tobiis VD Henrik Eskilsson betonar att tek-
niken, i likhet med beskrivningar frin méinga
techbolag, saknar virde i sig. Den miste till-
lampas inom ett storre tekniskt system for att
bli anviindbar. Inom ramen for olika samarbeten
har foretaget genom aren hittat en rad olika till-
limpningar {or tekniken. Enligt Henrik Eskils-
son uppticker foretaget hela tiden nya anvind-
ningsomraden. Under de forsta fem aren sé vixte
foretaget helt organiskt genom att hitta kunder
bland universitet och foretag som ville anvinda
tekniken for att studerabeteenden. Allt eftersom
tekniken mognat — och blivit billigare — sa har
mojligheterna till nya spinnande tillimpnings-

omraden 6ppnat upp sig. Tekniska tillampnings-
omraden som var och ett kan skalas upp inter-
nationellt innefattar exempelvis virtuell verk-
lighet, beteendeanalys och hjilpmedel for funk-
tionsnedsatthet. Foretagets teknik behover alltsa
inte ha ett firdigt kundvirde for att det ska lyckas
internationellt, det viktiga ir de kombinations-
mojligheter som tekniken rymmer.

Lokaliseringsfaktorn: Vikten av att finna
samarbetspartners pa ritt marknader
Gynnsamma lokaliseringsfaktorer har tradi-
tionellt framstéllts som marknader med stark
ekonomisk tillvixt och svag konkurrens som
mojliggor differentiering. Inom techmarknader
ar det dock inte alltid den hir typen av mark-
nadsoppningar som avgor mojlig affirspotential.
Foretag maste helt enkelt, for sin utveckling och
overlevnads skull, finnas och verka pa de speci-
fika marknader dér de mest innovationsledande
foretagen finns och verkar. Detta kan vara helt
andra geografiska marknader dn dir de flesta
kunderna finns. Nir det géiller marknadsfor-
hillanden sa dr maojligheter till produktiva
samarbeten méanga ganger viktigare dn nuva-
rande konkurrensfordelar for att ett foretag ska
fa langsiktig utvixling for sin kompetens. Tobii
har, sedan det grundades, lyckats forstirka sin
position i det globala ekosystem av konkurrenter
och samarbetspartners som omgirdar foretagets
teknologi. 2017 bestimde sig Tobiis VD Henrik
Eskilsson for att han ville tillbringa ett r pa hel-
tid bosatt i Silicon Valley, Kalifornien. “Jag ville
andas Silicon Valley-luft och ta del av den dyna-
mik som finns ddr. I Silicon Valley flyter idéer och
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mdnniskor relativt fritt mellan foretagen vilket
skapar grogrund for innovation och utveckling.
Jagville forsta det dar battre’.

For att 6ppna mojligheter for Tobiis teknik
att tillimpas pa ett kommersiellt gingbart sitt
sa ar aktivt niatverkande och skapande av stra-
tegiska samarbeten med ledande techbolag helt
nodvindigt. Henrik Eskilsson sager: "Vioch vira
anvindare gynnas av att andra foretag utvecklar
operativsystem, grafikkort, applikationer och spel
som stodjer vara eyetracking-losningar. Det dr
ddarfor nédvdndigt for oss att skapa samarbeten
med mjukvarupartners som optimerar stenhart
for var teknik. Spelforetaget Ubisoft betalar till
exempel inte nagonting till oss for att bygga in
eyetracking i sina spel. Det ar daremot viktigt for
oss att de utvecklar applikationer for eyetracking.
Det dr en grundforutsittning for att, till exempel,
eyetracking-kameror pa Dell-datorer ska ha na-
gotvirdeislutindan’.

Allt hinger alltsd ihop. En central del i Tobiis
strategi dr att overtyga andra foretag om virdet
med att anpassa sina system for att stodja fore-
tagets eyetrackinglosningar. Tobii dr en del aven
global marknad dér tekniken utvecklas snabbt
och pa en bred front. For att vara relevant i en
siddan miljo si behover Tobii forsti markna-
dens dynamik, pé ett agilt sitt anpassa sig efter
de tekniska kombinationsmojligheter som finns
tillgingliga och arbeta strategiskt med ledande
partners inom olika affirsomraden pa olika
marknader. For foretaget ar det viktigt att vara
verksamt inom flera tekniska omraden samtidigt
eftersom det ar svart att forutspa var den kom-
mersiella potentialen i slutindan kommer vara
som storst.

Internaliseringsfaktorn: Vikten av att
kontrollera sin teknik och tillvaxt
Internaliseringsfaktorn, som ér den sista komp-
onenten i Dunnings ramverk, fingar huruvida
det ar gynnsamt for ett foretag att sjilvt dga sin
organisation pa den utlindska marknaden (ge-
nom till exempel ett dotterbolag) eller om det dr
bittre att anvinda sig av en samarbetspartner for
att skota exempelvis forsiljning och produktion.
Eget dgande okar kontrollen medan samarbeten
minskar investeringsriskerna. Valet innebir
med andra ord en inbyggd kompromiss. Den hir
avvigningen mellan att dga eller att inte 4ga har
traditionellt lyfts fram som ett av det interna-
tionaliserande foretagets viktigaste strategiska
stillningstaganden. Forskning inom omradet
visar emellertid att det finns andra sitt att kont-
rollera sin utlindska verksamhet in genom egna
etableringar. Framforallt har utvecklandet av
tita niatverk och djupgéiende affirsrelationer vi-
sat sig kunna ersitta den kontroll som ett foretag
kan utova genom eget dgande eller genom starkt

formaliserade avtal, till exempel affirskontrakt.
Relationsbyggande i nitverk ir sarskilt vik-
tigt for techbolag eftersom lyckade tekniska
bindningar med andra foretag ir avgorande for
verksamheten. Att starkt integrera tekniska 16s-
ningar i storre system blir i sig ett sitt for part-
nerforetag att forbinda sig till varandra utan att
verksamheten behdver regleras genom dgande
eller langtgaende kontrakt och licensavtal. Pa
det sittet skapas styrningsformer pa utlindska
marknader som inte enbart utgir frin enskilda
foretag och organisationer, utan dir inflytandet
ar utspritt i ett natverk som kan innehalla manga
olika aktorer. De hir aktorernas bindningar kan
vixa sig starkare over tid i takt med att parterna
investerar i gemensam teknik och i gemensam-
ma rutiner. En sddan relation kan exemplifieras
av Tobiis samarbete med det Silicon Valley-
baserade foretaget Qualcomm som Tobiis VD
beskriver som en "medresenir” i det tekniska och
ekonomiska ekosystemet. Bigge parter har nog-
grant anpassat sina teknologier mot varandra for
att skapa en gemensam plattform for VR-system.

Att agera agilt i globala tekniska och
ekonomiska eko-system

For techbolag som verkar pa dynamiska mark-
nader och inom industrier som ir svara att de-
finiera sd fungerar

inte lingre den
gamla tidens inter-
nationaliserings-
analyser som base-
ras pd grovhuggna
uppskattningar om
tinkbara marknad-
ers makroekonomi,
industriella struk-
tur och réadande
konkurrenssituation.
Fokus bor istillet
vara riktat mot att
skapa sig en forsta-
else for den tekno-
logiska utvecklingen
och att identifiera
kritiska samarbeten
som kan leda till en
starkare stillning
i globala tekniska
och ekonomiska
ekosystem. Teknik-
utvecklingen ar ut-
spridd 6ver en méingd
aktorer pa global
nivi och det fram-
gangsrika foretaget
maste hitta viigar att
fora samman rele-

vant teknologi genom samarbeten och relations-
byggande. Detta resonemang mynnar ut i tre
grundliggande rad till internationaliserande
techbolag kopplade till faktorerna i Dunnings
ramverk: 1.) Affarspotentialen for ett foretags
teknik (organisationsfaktor) ska inte utvirderas
separat utan ta hansyn till det virde som kan
skapas nir den kombineras med andra foretags
kompetenser. 2.) En marknads attraktivitet
(lokaliseringsfaktor) ska inte primirt utvirderas
pa basis av makroekonomiska métt utan snarare
efter den innovationsdynamik och de mojliga
samarbeten som foretag kan dra nytta av. 3.) for
att kontrollera sin verksamhet utomlands
(internaliseringsfaktor) sa ir inte lingre dgande
och foretagsetableringar i egen regi den gingse
kontrollformen. Nira samarbeten kan medfora
likvirdig kontroll samtidigt som de tillfor syre
for innovation.

Ni kan lésa mer om ramverket som beskrivs i ar-
tikeln i Globala affidrer - Tidlésa principer och
strategiska ramverk (Ekerlids, 2020) Boken van-
der sig till alla som arbetar med olika former av
globala affiarer i strategiska, operativa eller

radgivande roller.

DANIEL TOLSTOY

daniel.tolstoy@hhs.se

Daniel &r verksam vid House of Innovation pa
Handelshégskolan samt avdelningen £6r indu-
striell teknik pa Uppsala Universitet. Daniels
forskning handlar framst om internationalise-
ring av smia- och medelstora foretag.

EMILIA ROVIRA NORDMAN

emilia.rovira@hhs.se

Emilia forskar om foretags internationa-
liseringsprocesser vid Handelshogskolan i
Stockholm och vid Malardalens Hogskola. Manga
av hennes studier undersoker hur foretag
anvander sig av olika typer av natverk for att
lyckas med sin internationella expansion.

SARA MELEN HANELL

sara.melen@hhs.se

Sara forskar vid Handelshdgskolan i Stock-
holm. I sin forskning har Sara studerat
tillvaxtforetags internationella verksamhet,
och de méjligheter och utmaningar som dessa
foretag méter ndr de véxer internationellt.

ERIK WETTER

erik.wetter@hhs.se

Erik har arbetat flera ar med forskning,
utbildning och raddgivning relaterat till
digital innovation samt tillvaxtstrategier
for svenska techbolag. Han har aven flerarig
erfarenhet fran Asien och har varit gést-
forskare i Singapore och pa Filippinerna.
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Posttidning B

NY LASARE/ADRESSANDRING/AVSLUT

For prenumerationsédrenden var god skicka sista sidan utan
kuvert till Stiftelsen IMIT, 412 96 Goteborg. Markera om
ni vill starta, &ndra eller avsluta prenumeration. Vid
start eller andra var god och fyll i nedanstaende formu-
1ar. Prenumerationsirenden kan dven goras via imit.se

Starta prenumeration Andra min prenumeration

Avsluta min prenumeration (adressuppgifter behdvs ej)

Namn:

Foretag:

Adress:

Postnr: Postadress:

Prenumerationsuppgifterna anvands endast £6r utskick av

denna tidskrift, Management of Innovation and Technology.

Vid avslut av prenumeration makuleras samtliga uppgifter
om prenumeranten. FOr mer information se imit.se
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Fredrik Hérstedt, Chalmers, Vicerektor
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Per Svensson, Chalmers
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Maria Elmquist, Chalmers, professor
Matti Kaulio, KTH, prefekt
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Fredrik Nilsson, LTH, professor
Martin Skéld, IMIT, férestandare
Mats Sundgren, AstraZeneca
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IMIT-FELLOWS

Sverker Alange, Chalmers, docent
Mattias Axelson, HHS, doktor

Lars Bengtsson, LTH, professor

Henrik Berglund, Chalmers, docent

Ola Bergstrdm, GU, professor

Mattia Bianchi, HHS, docent

Jennie Bjork, KTH, docent

Joakim Bjorkdahl, Chalmers, professor
Tomas Blomquist, UmU, professor
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MOJLIGHET ATT ANSOKA OM SATSNINGSMEDEL FOR NYA FORSKNINGSPROJEKT
Du som &r forskare inom omradet "Innovation and Technology Management"” vet val att du kan ansdka om satsningsmedel fran IMIT for
arbete med storre ansokningar, pilotprojekt, eller andra typer av aktiviteter som syftar till uppstart av nya projekt och som kan
vara svara att finna annan finansiering f£6r. IMIT har ingen formell utlysning av dessa satsningsmedel utan ansdkningar kan ldmnas in
nar som helst under aret. Ansdkningar innehallande projektbeskrivning och budget bor ej éverstiga tre sidor och skickas till IMITs
foérestandare Martin Skold (martin.skold@imit.se). Beslut om finansiering fattas vanligen vid paféljande styrelsemdte. Nagra exakta
undre eller 6vre granser avseende projektomslutning finns ej, men en vanlig niva pa hittills beviljade ansdkningar &r 100-300 kkzr.
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Rolf Wolff, EBS, professor

Karl Yden, Chalmers, doktor

Par Ahlstrom, HHS, professor

Anna Ohrwall Rénnback, LTU, professor
For en komplett férteckning 6ver alla
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STIFTELSEN IMIT AR ETT FORSKNINGSINSTITUT

Stiftelsen IMITs malsattning 4r att frémja och stédja forskning och utveckling inom teknisk, industriell och administrativ f£6rnyel-
se, samt att utféra utbildningsinsatser inom detta omrade. Bakom stiftelsen IMIT stdr IFL vid Handelshdgskolan i Stockholm, Chalmers
tekniska hogskola, Kungliga Tekniska hogskolan och Lunds tekniska hogskola. IMITS FORSKNING behandlar forst och framst hur teknisk
utveckling kan nyttiggéras genom tillférsel av industriell och ekonomisk kunskap, exempelvis inom omradena projektledning, produk-
tionsledning, samt ledning och organisering av innovationsverksamhet. IMIT bidrar till att sprida kunskap genom forskningsprojekt, -
magasinet “Management of Innovation and Technology”, och genomfdrande av seminarier, workshops och konferenser for saval forskare
som verksamma i industrin. For mer information om IMITs verksamhet se imit.se
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VI BERATTAR GARNA MER OM VAR VERKSAMHET OCH VAD VI KAN GORA I SAMARBETE MED ER.
Stiftelsen IMIT, 412 96 Goteborg. BesOksadress: Chalmers, Vera Sandbergs Allé 8. Telefon 031-772 12 20
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