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Foretag och organisationer ar ofta pa jakt efter nya idéer till produkter och tjanster.

Av Alexandre

sukhor Trots en stor kunskapsbas och etablerad praktik av hur man kan skapa nya idéer, finns

det fortfarande utmaningar i att veta vilka av alla nya idéer som &r bra och varfor. I sin
avhandling: ”The human side of idea screening”, visar Alexandre Sukhov att en idé kan
ses som en losning till ett problem, och det ar vikten av problemet som bland annat
avgor om den uppfattas vara bra.

Forskningen har inte varit tydlig pa att forklara vad som hiinder
nar experter utvirderar idéer for innovationer. Det vi vet ir att
idéutvirdering dr en komplex process och ménga faktorer kan
spela roll. Men vad ar det for faktorer? Hur tinker experterna?
Vad dr en bra idé? Och vad ar egentligen en idé?

idéutvirderingsprocessen och bilda kunskap om bedomarens
roll samt kunskap om vad som péverkar bedomarens besluts-
fattande. Denna kunskap kan anvindas for att forbattra inno-
vationsprocesser pa foretag och organisationer som jobbar med
framtagning och utveckling av nya produkter och tjinster.

Syftet med avhandlingen ir att bidra till en 6kad forstaclse for

”... behover experter inte di-
rekt veta om idén ar bra, utan
har férmagan att inse hur
iden skulle kunna vara bra”

Vad dr en idé?

En idé kan forklaras genom tva bestandsdelar: ett problem och
en losning. Dessa problem och 16sningar finns alltid i ndgon form
av sammanhang (som idébedomaren kiinner till) och déirav kan
idéer uppfattas som tydliga, iven om de saknar utforlig beskriv-
ning, sasom idéer nedskrivna pa post-IT lappar (se Figur 1).

Fran Figur 1 kan utldsas att ett problem kan ytterligare bry-
tas ned i tva mindre komponenter: beskrivning av en specifik
situation (vad ar det som hinder?) och nigons missnije med
situationen (varfor behover det atgirdas?). Detta missnoje med
situationen ir grunden till att det uppfattas som ett problem. Vi-

dare leder det till att problembeskrivningen kan uppfattas ha

olika virden for olika personer. Missnojet med situationen

Fig. 1. sAMMANHANG

kan exempelvis vara stor for en person och mindre for
enannan.
En losning bestir av kunskap kring ett an-
greppssitt/metod som krivs for att atgirda
problemet, men dven forstaelsen for vilka re-
surser som begirs for att angreppssittet ska
kunna genomforas. Formégan att hitta en
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i) de behover effektiv kommunicering av infor-
mationen om hur ett problem kan 19sas (inne-
hilla en tydlig beskrivning), och ii) de kan trigga
bedomaren att inse nya saker som idén inte om-
fattar vid start (sasom att inspirera bedomaren
for idéskapande). Dirav dr dven bedomarens
kreativa formaga av virde for organisationen, da
bedémaren kan vidareutveckla/indra/skapa nya
idéer i samband med utvérderingen.

Hur tinker experter?

Experterna som utvirderar idéer utgar ofta fran
sina personliga virderingsgrunder vilket paver-
kar tolkningar och bedomningar. Experter som
kianner sig stimulerade av nya hindelser och
foredrar autonomi (med andra ord dr 6ppna for
forindring, openness to change enligt Schwartz,
1992), foredrar originella idéer som har hogt an-
vindarvirde. Medan experter som ér konserva-
tiva efterfrigar genomforbarheten i idéer, utover
dess originalitet och anvindarvirde. Detta tyder
péaattbedémarna med samma expertis kan skilja
sig i bedomningar beroende pa sina egna virde-
ringsgrunder.

Under utvirderingen si anvinder sig expert-
erna av flera olika kognitiva processer. For att
forsta idéns innebord anviinder de sig av sina
tidigare erfarenheter, drar likheter frin andra
sammanhang, kategoriserar och dven vidare-
utvecklar idéer. For att forsta hur de sjilva ska
agera under utvirderingen kan de ifrigasitta
utvirderingskriterier och dven skapa nya, samt
soka social bekriftelse for sina beslut som hjal-
per att legitimera deras bedomning. For att be-
doma virdet av idén anvéinder de sig av intuition
tillsammans med analytisk tinkande. Alla dessa
processer kan agera som ledtridar for experter
under utvirderingen och hjilper dem att bade
skapa och bedoma idéns kvalité.

Det visar sig att idéer kan vara bra av olika
anledningar. Idén kan tyckas vara bra for att: i)
den ar latt att genomfora, i) den ar genomforbar
men har dven utrymme 6r {orbittring, iii) den
har hog potential trots sin komplexitet, iv) den
kan vara bra men behover bearbetning, eller v)
bra for att den piminner om négot som tidigare
har fungerat. Det ar ocksa viktig att poingtera
atttydligheten och vikten av problemet som idén
avser leder till att den uppfattas ha hog kvalité
bade bland experter och icke-experter.

Vad hander under utvirderingen?

Forskningsresultaten visar pa att det inte en-
bart ir bedomning som sker under idéutvirder-
ingen, utan iven foridling av idéer. For att be-
stimma sig om idén ir bra eller délig sa brukar
bedomaren fylla in vissa gap i idéns beskrivning.
Detta sker genom att bedomaren tar en tillbaka-

’ldéutvarderin;

pen kan pa sa sitt

gynnas av portfoljtankandet dar
korta och langsiktiga perspektiv
anvands och bedomarens kommen-
tarer synliggors istillet for att endast
jaga dem hogst rankade idéer.”

blick pa sina kunskaper och erfarenheter, men
iven genom att ta en blick framat och forestil-
ler sig vad idén kan potentiellt skapa. Pa s sitt
behover experter inte direkt veta om idén ér bra,
utan har formagan att inse hur idén skulle kunna
vara bra.

Utvirdering av idéer ir en krivande process
som till stor del beror pd vem som utvirderar
idén, vilka kunskaper och erfarenheter hen
har, och vilka virderingsgrunder som styr be-
domaren. Idéer som ér otydligt beskrivna kan
fortfarande anses som bra om bedémaren har en
mojlighet att reflektera kring dessa och idén age-
rar som en trigger som sitter iging bedomarens
tankeprocess. Om bedéomaren inte har mojlig-
heten att reflektera sa kan en otydligt beskriven
idé tyckas ha lag kvalité. I dessa fall ar det inte
idéns innehéll som bygger upp beslutet, men
dennes presentationsform.

Darfor ar det viktigt att idéutvirderings-
processen dr designat pa ett sidant sitt att den
tar vara pa bedomarens kunskaper or att dven
utveckla idéer, och agerar som process dér idéer
kan sorteras innan dem doms.

Vad kan innovationsansvariga gora?

Eftersom idéer kan vara bra av olika anledningar
ar det viktigt att fanga in dessa anledningar
under utvirderingen och inte bara avvisa idéer
som inte verkar passa in. Innovationsansvariga
behover veta att idéutvirdering ar en komplex
flerstegsprocess, och att bedomarens formaga att
inse idéns virde dr minst lika viktig som sjélva
idén. Genom att hitta kunniga bedomare som
ir oppna till forindringar och genom att skapa
utrymmet for att bearbeta idéer under utvirde-

ringen, kan man ta vara pa foriadlingen och oka
kunskapsflodet in i organisationen. Idéutvirde-
ringen kan pa sa sitt gynnas av portfoljtinkan-
detdar korta och langsiktiga perspektiv anvinds
och bedomarens kommentarer synliggors istil-
let for att endast jaga dem hogst rankade idéer.

Idémodellen som presenterades i Figur 1 kan
anvindas som stod i idéutvecklingsprocessen.
Genom att bryta ned idébeskrivningen pa:
situation, missndje, angreppsitt och resurser kan
man forbittra tydligheten av en idé som i sin tur
forbattrar dennes kvalité.

Fér mer information kring personliga varde-

ringsgrunder se: Schwartz, S. H. (1992). Uni-

versals in the content and structure of values:
Theoretical advances and empirical tests in
20 countries. Advances in experimental social
psychology, 25(1), 1-65.
Avhandlingen baserades pa en sammanliaggning
av fyra studier som anvande sig av kvalitativa
och kvantitativa metoder. Dessa studier
genomfordes mellan ar 2015-2019 och omfattade

totalt 1 305 idéutvarderingar fran 245 indi-

vider. Studier genomférdes i samarbete med
organisationer inom offentlig sektor, pro-
duktionsforetag, samt IT-foretag dar de-

ras idéutvarderingsprocesser analyserades i

narmare detalj.
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