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Av Anna Brattstrom

Hur kan foretag samarbeta kring innovation? Jag har studerat fragor som hur intern-

politik paverkar externa innovationspartnerskap, hur fortroende mellan féretag byggs

upp, bryts ner och repareras over tid och under vilka forutsattningar innovation bor

vara "0ppen” - och ndr det dr battre att vara “stangd”. Denna text behandlar tre vikt-

iga lardomar fran detta arbete.

Historiskt sett har stora, interna forsknings- och utvecklings-
enheter varit en viktig killa till konkurrenskraft for manga
foretag. De senaste tio aren har forutsittningarna forandrats:
att bara lita till den egna innovationsférméagan ér inte alltid
tillrackligt. Tva trender ligger bakom. For det forsta dr manga
produkter alltmer komplexa: de bygger pa ett bredare spektrum
av teknologier, frin hardvara till mjukvara. Att ligga i teknolo-
gisk framkant inom ett sa brett spektrum av teknologiomraden
arsvért. For det andra si forindras minga foretags virdeerbju-
dande. Om det forr var en fysisk produkt som sildes si erbjuder
manga foretag nu en kombination av produkt och tjinsteerbju-
dande. Det gor virdeerbjudandet mangfacetterat och stiller
krav pa bredare kompetens. For att mota dessa utmaningar
soker sig minga foretag utanfor sina egna grinser och bildar
djupa partnerskap med leverantorer, entreprenorer eller till och
med konkurrenter. I sidana innovationspartnerskap finns det
tre utmaningar som manga foretag brottas med.

En forsta utmaning handlar om hur man identifierar

och viljer partner

Leverantorer har traditionellt utvirderats pa hirda parame-
trar: tid, kostnad, kvalitet. Ett innovationspartnerskap bygger
pé andra, mjukare parametrar. For att hitta och utvirdera moj-
liga partners behdver foretag hitta sitt att miata mjukare virden

som "mojlighet till 6msesidigt lirande”, "innovationsformaga”
eller "fortroende”. Att hitta metoder for att méta bade de har-

”Leverantorer har traditionellt
utvirderats pa harda parame-
trar: tid, kostnad, kvalitet. Ett
innovationspartnerskap bygger
pa andra, mjukare parametrar.”

da och de mjuka aspekterna av ett partnerskap dr utmanande.
Manga organisationer har en forkarlek till siffror. Det som kan
mitas gar att diskutera, virdera och utvirdera. Samtidigt ar
siffror forridiska. Hur sitter man enssiffra pa "fortroende”? Hur
utvirderar man "lirande™? Kvantitativa utvirderingsmodeller
skapar litt en illusion av tydlighet vilket paradoxalt nog leder
till an mer otydliga beslut. Si hur hanterar man denna utma-
ning? For méingtydiga beslutssituationer, t ex, néir det géller val
av innovationspartner, finns det sillan nagot svart-vitt "rétt”
eller "fel”. Istillet finns en graskala av argument: "a ena sidan”,
"3 andra sidan”. Forskning visar att mangtydiga beslutssitu-
ationer sillan tjinar pa overdrivet komplexa beslutsmodeller.
Istillet har det ofta visats sig bittre att utveckla ett par tydliga
tumregler for beslutsfattande. Sidana beslutsregler kriver att
man tydliggor vilka avvigningar man stir infor vid val av inn-
ovationspartner. Vad ér viktigast? Pris eller lirande? Kort eller
lang sikt? Inga beslut har enbart positiva eller enbart negativa
konsekvenser. Men de flesta beslut blir bittre av en gedigen
konsekvensanalys.

En andra vanlig utmaning ar fordandringen i

séttet att arbeta med externa partners.

En andra vanlig utmaning ir forindringen i sittet att arbeta
med externa partners. En person som hela livet levt som singel
tycker antagligen att det ir utmanande om hon istillet skulle
leva som sambo. P samma sitt kan en organisation som under
ménga ar pressat leverantorer genom krav pé tid, kostnad, kvali-
tet uppleva stora utmaningar nir relationen istéillet handlar om
att bygga ett innovationspartnerskap. Tid, kostnad och kvalitet
pressas genom harda forhandlingar, konkurrensutsattningar
och att hilla leverantorer pa replingds avstand. Innovations-
partnerskap skapas genom provande dialoger, langsiktiga tag-
anden och nira samarbete. I vara studier misstinkte vi — och
sitt att arbeta med partners én vad ménga foretag dr vana vid.
Tillexempel har vi sett vikten av att formulera komplexa avtal
som tillater experimenterande och 6msesidigt larande, inte
bara kontroll och skydd av immateriella rattigheter.
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Vad som forvanade oss har dock varit hur svar den interna for-
indringsresan kan vara. Nir en ny partner kommer iniinnova-
tionsprocesserna skapas ofta intern oro. Individer som tidigare
varit interna hjiltar inom sitt teknikomréde kan kéinna sig un-
danskuffade och tillintetgjorda nér innovation och teknikut-
veckling hamnar i hinderna pa en leverantor. Avdelningar som
trott sig ha en stark intern stillning kan kdnna sig hotade nir
innovationsarbetet — sjilva hjirtat och kirnan i manga bolag
— inte lingre (bara) sker internt. Och minniskor som kinner
sig hotade har en tendens att vilja forsvara sina positioner. Dér-
for kan innovationspartnerskap ibland leda till hirda interna
maktstrider: for eller emot partnerskap — for eller emot enskil-
da partners. Maktstrider frodas dir det finns otydlighet och
osikerhet. Och for manga bolag ar innovationspartnerskap ett
omrade just dir det finns otydlighet och osikerhet. Det handlar
om innovation — vilket per definition inte kan kontrolleras till
punktoch pricka. Det handlar om relationer — vilka, som vialla
vet, inte alltid utvecklas at det héll vi hade hoppas. Till syvende
ochsistir det manniskor som skall arbeta tillsammans. For att fa
det arbetet att fungera krivs ofta en lika stor intern omstéllning
som det krévs en extern.

En tredje utmaning handlar om att underhalla

sjélva relationen.

Ett dktenskap kriver arbete for att hallas vid liv. Likasa kréiver
ett innovationspartnerskap omtanke. I de studier vi har gjort sa
ser vi att innovationspartnerskap ofta kantas av konflikter och
misslyckanden. Skyhogt stillda {6rvintningar, bade pé vad part-
nern och sjilva partnerskapet skall astadkomma, kommer pa
skam nir teknologiutvecklingen visar sig vara mindre lovande
an vad man trott; nir partnern visat sig vara mer egenkér én vad
man hoppats; eller nir kostnaderna skenar iviag och tidsschemat
forsenas. Precis som att det ar viktigt att etablera fortroende i
borjan av en relation dr det minst lika viktigt att underhilla
det fortroendet nir partnerskapet utvecklas over tid. Att bygga
och underhalla fortroende som éverlever misslyckanden och
konflikter dr en utmaning. For innovationspartnerskap ér inte
riskfria. Ju mer en partner delar med sig av kunskap och infor-
mation, ju hogre ér risken att kunskapen stjils, lacker till kon-
kurrenter eller pa andra sitt forsvinner ivig. Det finns manga
exempel pa nir lovande innovationspartnerskap forvandlats
till blodiga larandestrider. Pa 80-talet sig man tillexempel hur
japanska biltillverkare lyckades anvinda sina partnerskap med
amerikanska foretag for att lira sigom de sirskilda utmaningar-
na pa den amerikanska marknaden. De amerikanska foretagen,
dandra sidan, lyckades inte lira sig lika mycket om de japanska
biltillverkarnas unika utvecklings- och tillverkningsprocesser.
Pa detta sitt uppstod en ojimn lirandestrid: de japanska fore-
tagen lyckades inta den amerikanska marknaden pa bekostnad
av sina amerikanska partners. Innovationspartnerskap ér ofta
grogrund for denna typ av stridigheter: bada foretagen vill ga
vinnande ur partnerskapet och ingen vill ge ifrdn sig mer kun-
skap an vad man himtar hem. Att lyckas halla relationen vid liv
genom dessa partnerskapets frestelser ir en utmaning.

Ar du intresserad av att lira dig mer om
innovationspartnerskap?

Innovation kriver samarbete och hur sidant samarbete kan or-
ganiseras ir sjilva kirnan i mitt forskningsfokus. For tillfillet
gor jag en djupdykning i gruppdynamik i nystartade bolag, en

annan typ av innovationspartnerskap som ocksi kriver nog-
grann eftertanke kring savil val av partner som hur man orga-
niserar sjilva samarbetet. Nir denna typ av sma, teknikintensiva
bolag skapar samarbeten med stora, etablerade jittar kommer
nya konflikter och utmaningar till ytan. Innovationspartner-
skap ar hir for att stanna och vi har innu mycket att lira om
hur de bist kan organiseras och styras. Om du ér intresserad av
attta del av och delta i den lirandeprocessen sa tveka inte att ta
kontakt med mig.

Se tillexempel Davis
JP, Eisenhardt KM,
Bingham CB. 2009.
Optimal Structure,
Market Dynamism,
and the Strategy

of Simple Rules.
Administrative
Science Quarterly
54(3): 413-452.

STUDIEN | KORTHET

@ | takt med att produkt och tjdnsteerbjudanden blir
mer komplexa soker sdtter manga foretag sitt hopp
till innovationspartnerskap.

Skyhdga forvantningar kommer dock pa skam nar

@ teknologiutvecklingen visar sig vara mindre lovande
an vad man trott; ndr partnern visat sig vara mer
egenkdr dn vad man hoppats; eller ndr kostnaderna
skenar ivdg och tidsschemat forsenas.

AR DET VIKTIGT ATT:

Utvdrdera partners pa mjukare parametrar som
> ”larande”, "innovationsformaga” eller *fértroende”
- inte bara tid, kostnad, kvalitet.

> Hantera de interna maktstrider som ibland uppstar
i kolvattnet av innovationspartnerskap.

> Underhalla relationen dven i perioder av misslycka-
nden och konflikter.
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