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Digitaliserin
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| en nyligen publicerad rapport (Vinnova VR 2018:06) identifierar vi digitaliseringens

Av Joakim Bjorkdahl
och Martin Wallin

utmaningar och majligheter. Vi tar dven fram rekommendationer och forslag pa atgar-

der for att 6ka Sveriges innovations- och konkurrenskraft pa digitaliseringsomradet.

En viktig slutsats &r att vi maste fa ett stérre fokus pa affars- och organisationsfragor

for att lyckas med digitalisering.

Vara observationer visar tydligt att den digitala transforma-
tionen inte frimst handlar om teknisk utveckling. Utveckling
av ny teknologi ar visserligen en forutsittning for digital trans-
formation. Men att enbart implementera digital teknologi kom-
mer inte att resultera i en framgangsrik digital transformation.
Anledningen ér att digitalisering handlar om att omstrukturera
foretag for att effektivt dra nytta av data, skapa nya virden och
slutligen tilldgna sig det ckonomiska virde som skapas — genom
att6kaden internaeffektiviteten eller foraindra och bredda exist-
erande affir. Detta kriiver ofta nya sitt att leda, organisera och
samarbeta, liksom nya sitt att utveckla produkter och tjinster
samt nya stodjande kompetenser. Digitalisering r helt enkelt
mer anteknik,da digitaliseringen paverkar hela foretagets viirde-
kedja och flera av dess funktioner.

’Digitaliseringen kraver
nya satt att leda, organi-
sera och samarbeta”

Observationerna och rekommendationerna bygger pa ett hundratal
intervjuer med foretrddesvis féretag med miljardomsdttning. Intervju-
erna dr genomférda med bland annat verkstéllande direktorer, teknik-
chefer, styrelsemedlemmar, produktionschefer, digitaliseringsansvar-
iga, sdljare, IT-chefer, affdrsansvariga, operatdrer, affdrsutvecklings-
ansvariga, produktchefer och dgare. Intervjuer har dven genomforts
med professorer pd universitet och hdégskolor samt personer pd
branschorganisationer och myndigheter.

Hur kan vi forsta digitalisering?

Med digitalisering menar vi en 6kad anvindning av informa-
tions- och kommunikationsteknologier och integrering av
sédana tcknologicr med olika delar av foretagets vcrksamhct
ellt med avseende pa hur man skapar och tillignar sig Varde.
Forenklat kan man siga att digitalisering handlar om 6kad
generering, analys och anvindning av data for att 4 ena sidan
effektivera verksamheten och 4 andra sidan skapa nya virden.

Flera delar av foretaget paverkas

Rapporten visar att flera delar av foretaget paverkas nir det
utnyttjar digitala teknologier. Aven om digitalisering paverkar
foretag och branscher pa olika sitt kan digitaliseringens trans-
formerande effekt pa foretagens verksamhet sammanfattas till
fyraomraden:1) effektivare produktion,2) mer sammankopplad
virdekedja,3) mer intelligenta produkter och tjinster och 4) nya
affirer och affirsmodeller.

Redan idag pagar mycket digitaliseringsarbete for att uppna
en effektivare produktion och [6r att koppla samman virdeked-
jor. Det sker dven en hel del forandringar i foretagens produkter,
dir de integrerar informations- och kommunikationsteknolo-
gier som gor att produkterna far ny funktionalitet och bittre
prestanda. Digitaliseringens framsta effekter hittills ar 6kad
effektivitet och produkter med mer teknikinnehall. Det éir emel-
lertid inte inom dessa omraden foretagens storsta utmaningar
star att finna.

Var finns utmaningarna?

Det ar framst pa affirssidan som utmaningarna finns. Det ar
ocksa dir den storsta potentialen finns. Trots en 6kad funktio-
nalitet fran produkter ar foretag overlag svaga pé att vidareut-
veckla produkterna till nya affirer. Detta innefattar speciellt
anvindandet av nya affirsmodeller som skapar mer virde it
foretagens kunder samtidigt som foretagen pa ett bittre sétt
tillignar sig en del av det skapade virdet.

Det finns en stor ambition hos manga foretag att bygga nya af-
farer och skapa nya aﬂ'éir%modellerbaserade pﬁ digital teknolof
ar 1dag starkt begransade, vilket leder till relativt sma effekter.
Manga foretag har helt enkelt problem med att realisera vérde.

Vad dr svarigheterna?

Ny och smartare anvindning av data r centralt for att lyckas
med att utveckla digitala affirer. Ménga foretag har dock relativt
daliga processer for att utveckla och testa nya erbjudanden. Det-
ta kommer att bli en alltmer kritisk komponent av foretagens
utvecklingsarbete. Mjukvara och hirdvara maste koordineras
och mjukvaran behover utvecklas over tid under hardvarans
livslingd. Processer for att hantera sidan utveckling saknas
delvis. For att gora bruk av data behover foretagen dessutom
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inventera vad de kan géra med den. Problemet ir manga gang-
eratt data ligger utspridd (funktionellt, geografiskt etc), och det
ar svart att organisera verksamheten [or digitalisering da olika
funktioner inte samarbetar i tillrickligt hog utstrickning. 1
manga fall saknas dven kompetensen att identifiera mojligheter
och gora en ordentlig analys av tillgingliga data.

“Ny och smartare anvandning
av data ar centralt for
att lyckas med att utveckla

digitala affarer”

Stor potential

Det finns alltsd en stor potential hos manga foretag att forbattra
dagens affir, dess styrning och organisering. Samtidigt ir den
digitala utvecklingen det storsta hotet [6r minga av dagens
foretag och affirer. Foretag kan helt enkelt fa se sig omsprungna
avandrasom pi ett mer kreativt sitt tillmotesgar kunders behov.
Att borja utveckla affiren, inte bara tekniken och den interna
effektiviteten, ser vi som kritiskt och bradskande. Speciellt da
digitaliseringen driver pa en utveckling att produktforetag blir
tjiansteforetag,

Rekommendationer till foretag
Foretagsom vill bli framgangsrika med sitt digitaliseringsarbete
behover:

1) Ta fram en digitaliseringsstrategi. Foéretag behdver skaffa sig en
riktning for digitaliseringsarbetet, med tydliga mal, ansvarsfordelning
och uppfdljning. Exempel pa frdgor som bér adresseras i en digitali-
seringsstrategi dr: Hur tdnker man skapa och tilligna sig vérde med
hjdlp av digitalisering? Var vill man befinna sig om fem till tio ar? Vilka
omrdden skall man satsa pa? Vilka omrdden skall man inte satsa pa?
Hur skall resurser allokeras? Vilka férmdagor maste utvecklas och vil-
ka samarbeten (interna och externa) krévs for att komma dit man vill?
Strategin och dess realisering maste ocksa vara kopplade till ansvar.
Digitaliseringsstrategi och ansvar bor inbegripa mer dn en del av ett
foretag, sdrskilt da digitaliseringspotentialen dr beroende av att data
delas mellan funktioner och marknader.

2) Koppla samman rekryterings- och kompetensbehov med digita-

4) Organisera for okat internt och externt samarbete. Digitaliseringen
kréiver effektivare utbyte och anvdndning av data, som genereras fran
kunder eller en viss plats i organisationen, analyseras ndgon annan-
stans och slutligen anvinds av en helt annan del av organisationen.
Speciellt fokus maste ldggas pa att etablera samarbetsformer mellan
enheter och funktioner som tidigare varit relativt [6st kopplade men som
i och med digitaliseringen blir mer beroende av varandra. Vi ser dven
behov av att foretagen bérjar samarbeta med externa aktorer i en hogre
utstrdickning dn de gor idag. Foretag kan inte och skall inte gora allting
sjdlva. Ett sdtt att ta till sig digitaliseringens mojligheter dr sdledes att
samarbeta med andra foretag, bdde vad gdller teknisk utveckling och
skapandet av nya affdrer.

5) Arbeta med agil utveckling av nya affdrer och affdrsmodeller.
Istdllet for att planera sénder nya lanseringar av affdrer och affdrsmo-
deller maste foretag bli bdttre pd att testa sig fram. Inte enbart for att
det dr effektivare, utan ocksd for att komma igdng med att realisera
digitaliseringens mojligheter med avseende pa 6kat vdrdeskapande i
relation till féretagens kundaktiviteter utan att ta allt for hdga risker.
Vidare sd tror vi att om foretagen vill testa mer innovativa affdrsmodel-
ler, sdsom att tjdnstifiera sina produkter, maste de till en borjan arbeta
med parallella affdrsmodeller.

6) Arbeta med kontinuerlig utveckling av produkter och tjénster.
Eftersom digitalisering handlar om att géra bruk av data kommer
produkter som dr i anvdndning att behéva utvecklas och underhdllas
kontinuerligt, givet att de behdver fordndringar i mjukvara eller ny
funktionalitet. Det blir saledes svart att arbeta pa det gamla sdttet: att
ldmna 6ver en produkt till marknadssidan av foretaget och fransdga
sig ansvaret.

For ytterligare observationer och analys, samt genomgang av
svensk digitaliseringsforskning, hianvisas den intresserade lasa-
ren till att ladda ned rapporten, Digitalisering — mer an teknik,
fran Vinnovas hemsida (wwwvinnova.se). Vi vill iven passa pa
att tacka Carl Ridder pa Vinnova som varit ett bollplank och
stort stod vid framtagandet av denna rapport.

JOAKIM BJIORKDAHL

joakim.bjorkdahl@chalmers.se

Joakim ar professor (bitr.) vid Chalmers tekniska
hogskola, fellow vid Stiftelsen IMIT och gast-
forskare vid Stanford University. Hans forskning

liseringsstrategin. Sannolikt behdver den tekniska kompetensen med
avseende pd savdl dataanalys och modellbyggnad som affdrsutveck-

lingskompetens forstdrkas. Kompetensbehovet bér analyseras utifran fokuserar p& strategi, innovation och afférs-

tydliga mal med avseende pd hur foretaget tror sig kunna effektivisera TECIEICR, EPERHEINS ME EVESEIED (P (N sy

gor bruk av informationsteknologi for att for-

produktions- och affdrsprocesser samt utveckla nya afférer och affdrs- . L . .
battra befintliga affarer och affarsmodeller.

modeller. Féretagets strategiska val och inriktning bor styra identifie-
ringen av potentiella kompetensbrister.

MARTIN WALLIN

martin.wallin@chalmers.se

3) Skapa en struktur for hantering av data. Oavsett om det handlar

om att utnyttja data for produktion, foretagets interna arbete eller att Martin &r professor (bitr.) vid Chalmers tekniska

skapa nya afféirer, behdver féretag fa bdttre koll pd sina data. Eftersom fgeleila, MSEHECRED H SHMEERS Cenem)

e e .. o och organisation. Hans forskning fokuserar pa sa

digitaliseringens potential i mdngt och mycket bygger pd att koppla . ] . ] .
kallad Oppen innovation, speciellt hur foretag

ihop olika datamdngder for att effektivisera processer och skapa nya

kan anvanda sig av informationsteknologi och
kundvdrden behdvs ett sdtt poola data pd ett och samma stdlle inom digitala plattformar £or att organisera distri-

foretagen. buerade innovationsprocesser.

Juni 2018 Management Sid.7



