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Digitaliseringen av
juristbranschen

— Nya forutséittningar skapar nya méjligheter och nya utmaningar

Av Charlotta
Kronblad

Digitaliseringen har under de senaste aren stépt om en mangd olika branscher. Jurist-

branschen star dock dnnu infér en transformation. Eftersom branschen fungerat pa

samma satt i decennier medfor digitaliseringen en mangd nya mojligheter att skapa

varde. Men digitaliseringen innebar ocksa att branschens forutsattningar forandras,

vilket utmanar befintliga affirsmodeller och organisationsformer.

Juristbranschen star idag infor betydande forindringar. Dir
vi tidigare sett hur andra servicebranscher transformerats;
mediabranschen av sociala medier samt aktorer siasom Netflix,
transportbranschen av Uber och hotellndringen av Airbnb, har
juristbranschen statt oférindrad. Men de senaste dren ér det
néagot som hinder ocksi hir. Med start i de anglosaxiska lin-
derna har nya spelare med nya affirsmodeller forindrat spel-
planen och ny digital teknologi stoper om forutsittningarna
for att producera och silja juridik. Detta utgor det framvixande
faltet av legal tech. Med mojligheter att automatisera, effektivi-
sera och ateranvinda bade kunskap och processer, ar juridiken
sarskilt lamplig for digitalisering. Speciellt som juridiken dess-
utom ir textbaserad och informationstyngd. Det finns alltsa
stora mojligheter att skapa nytt virde. Men varfor gir det da sa
langsamt? Medan vi har sett 6vriga serviceindustrier digital-
iserasihdg fart, levereras fortfarande merparten av den juridis-
ka radgivningen pa samma sitt som det har gjort i decennier; av
professionella partnerskap per timma. I var forskning forsoker
vi forsta varfor, och undersoker ockséa de nya mojligheterna som
digitaliseringen medfor.

Karaktdrsdragen i en traditionell bransch

For att forstd hur en bransch paverkas av digitalisering maste vi
forst forsta varfor den fungerar som den gor. Forklaringen lig-
geribédejuristbranschens och den juridiska tjinstens specifika
karaktir. Juridisk radgivning ir kunskapsintensivt, vilket inne-
bir att det viktigaste [6r virdeskapande ir humankapitalet hos
dejurister och advokater som producerar tjinsten. For att skapa
lonsamma verksamheter har det tidigare inte behdvts nagot
visentligt kapital utover detta, vilket inneburit att branschen

’Genom digitalisering uppkom-
mer mojligheten att effektivi-
sera det juridiska arbetet med
bibehallen eller hogre kvalitet.”

inte heller har behovt tillskott av externt kapital. En konsekvens
av detta ar att professionella partnerskap blivit den dominer-
ande organisationsformen. Dessa partnerskap regleras av pro-
fessionella samfund (i Sverige; Advokatsamfundet) som fun-
gerar som garanter for uppritthallandet av vissa normer och for
en etisk dimension i yrkesutovandet. Detta har varit avgorande
for att skapa fortroende eftersom den juridiska leveransen
oftast dr sdpass komplex att det ir nistintill omajlig for klient-
erna att bedoma dess kvalitet. Svirigheten att bedoma kvali-
teten har ocksa medfort att den juridiska leveransen istillet
bedéms med hjilp av andra parametrar. Vissa faktorer; som ett
vackert kontor pa central adress, vilklidda advokater och ett
vilkiant varumirke, skapar en kvalitetsstimpel utifran logi-
ken att; om de har rad att spendera sa maste de vara bra. Enligt
samma logik blir ett hogt pris en indikator for hog kvalitet.

Digitaliseringen utmanar branschens specifika karaktir

Genom dessa karaktirsdrag (kunskapsintensiteten, det laga
kapitalbehovet och den professionella sjilv-kontrollen) har
branschen skyddats fran yttre forindringstryck och juridik har
silts per timme till hoga priser med goda marginaler. Digital-
iseringen utmanar dock ridande struktur och affirslogik. Om
juridiska produkter och tjéinster kan framstillas pa nya sitt som
ocksa nyttjar annat kapital (strukturkapital, tekniskt kapital etc)
siblirdetirrelevantatt haen prismodell (och en karridrstruktur)
baserad pa antal arbetade timmar. Nér repetitivt arbete (sdsom
Due Dilligence-arbete inom M&A) kan ersiittas med mjukvara,
blir det svarare att ta betalt {or detta arbete som tidigare utforts
av bitridande jurister. Detta blir dn tydligare nir juridiska pro-
dukter och tjéinster kan skapas med hjilp av artificiell intelligens.
"Digitaliseringen utmanar betalningsmodeller som ir kopplade
till tid”anmarker en deldgare i en stor advokatbyra som vi pratat
med. Dock ir timprismodellen fortfarande dominerande, dven
om allt fler alternativ poppar upp. Vi kan se att f6rindringen
mot nya prismodeller drivs av nya byraer som ocksd omfamnar
en annan logik i hur de producerar och levererar juridik. Detta
ar inte forvanande, eftersom nya firmor inte paverkas likadant
avinlasningseffekter. "Det finns en ridsla i att byta affirsmodell,
speciellt en som fungerat s bra.” forklarar en delagare pa en
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stor advokatbyra. Den kanske mest betydande barriiren for
digitalisering ror just inlasningseffekter; bade vad giiller befintlig
affirsmodell och organisationsstruktur. Partnerskapsmodellen
skapar namligen incitament for korta ekonomier som forsvarar
sadana storre investeringar som krivs for att stilla om till
digital teknologi. Professionskulturen utgor ocksa en betydande
barriar dir bristen pa externa influenser (bade inom dgande och
ledarskap) innebir att digitalisering inte prioriteras samtidigt
som det ir en brist pa digital kompetens.

Nya mdjligheter att skapa mervirde

Samtidigt som digitaliseringen dr en utmaning for manga fir-
mor sd innebir den en stor magjlighet for andra. Genom digital-
isering uppkommer mojligheten att effektivisera det juridiska
arbetet med bibehallen eller hogre kvalitet. Det uppstar mojlig-
heter att dra ner pé kostnader genom virtuella arbetsprocesser
samt mojligheter att produktifiera juridik och att paketera och
leverera juridiska tjanster pa nya sitt. Det finns ett antal firmor
som anammat digitala affirsstrategier {or att skapa och fanga
det virde som digitaliseringen medfor. Det finns firmor som
ar Oppna for externt ledarskap och som ocksa organiserar sig
utanfor den reglerade advokatmarknaden, bland annat for att
kunna attrahera externt kapital som mojliggor investeringar i
digital teknologi. Var forskning visar ocksa att det finns firmor
som positionerar sig pa nya platser i virdekedjan och firmor
som engagerar sig i nya typer av samarbeten. Branschen ér allt-
sd mycket mer heterogen idag dn den varit tidigare, och det ar
tydligt att det finns en mingd olika strategier for juristfirmor
att skapa och finga virde. Dessutom innebir digitaliseringen att
ckonomin istortblir alltmer komplex och att jurister far helt nya
fragestillningar att hantera. Det kan handla om ansvarsfragor
vad giller sjilvkorande bilar, om implementering av GDPReller

ser vi idag en fragmentering av marknaden dir traditionella
firmor héller fast vid tidigare affirsmodeller, medan nya foretag
inom det framvixande legal tech-segmentet i storre man
omfamnar nya modeller och perspektiv.

Vi star infor en forandring och potentialen ar enorm da
digitaliseringen innebir attjuridiska tjinster kan framstillasbil-
ligare, snabbare och till hogre kvalitet. Att digitaliseringen ska-
par mojligheter till mervirde ar tydligt, men om de traditionella
firmornaska kunna finga detta virde beror pid om de lyckasstilla
ombefintliga modeller och 6verge branschens fokus pa "timman”.

En lyckad digital omstillning handlar om mer in investeringar
i digital teknologi, och kréver att firmorna:

1) anvénder teknologin for att skapa dkat kundvdrde, exempelvis
genom mer effektiv kommunikation, genom hdégre kvalitet eller en ny
paketering av juridiska tjdinster
2) skapar nya prismodeller som méjliggér for dem att kunna rdkna
hem den digitala investeringen
3) utvecklar kulturer som framjar effektivisering och prioriterar
implementering av digital teknologi, dér annan kompetens utéver den
Jjuridiska vérderas
4) inser att juristbranschen idag dr mangfacetterad och att konkur-
rens kan komma i nya former, dér dagens dominerande organisa-
tionsformer (inkl. dgande och ledarskap) kan innebdra betydande
begrdnsningar.
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L . . : * ) pad digitaliseringen av professionella
samtidigt som visst arbete ersitts av ny teknologi. Paradoxalt ténsteforetag och de utmaningar och méjlig-

nog innebir dock digitaliseringen, genom att den leder till en heter som digitaliseringen innebir £6r dem.

vixande marknad, att omstéllningen av traditionella firmor

Juni 2018 Management Sid.9



