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Organisering for lyckad
innovationsprocess

— Samspel och integration mellan innovation och produktion

Av Darek Haftor,
Christina Keller,
Birger Rapp, Goran
Stenberg, Klas
Sundberg,

Svensk industri dr under press. For att behalla konkurrenskraften maste foretag

fortlopande forandras, utvecklas och ta fram nya produkter. Har tvingar digitaliseringen

fram nya tankebanor och arbetssatt dar kunskapen om organisering for effektiva l6sning-

ar dr begransad. | den har artikeln tittar vi ndrmare pa hur ett storre foretag lyckats for att

se vad vi kan ldra av deras l&sningar.

Fallet som studerats kommer frin en koncern av ett virldsom-
spiannande verkstadsforetag med dotterforetag over hela jord-
klotet. Dotterforetagen har oftast stor sjilvstandighet gentemot
koncernledningen men de ska generera spetskompetens och
god lonsamhet samt genomfora stindiga forbéttringar.

Dotterbolagen konsolideras fortlopande och genererar
hoga vinster till koncernen. Ett framgangsrikt innovations-
arbete kombinerat med effektiv produktion ger en avkastning
och ett virdeskapande som ir betydligt hogre édn branschens
genomsnitt.

Dotterforetaget som studerats har ca 750 anstillda. De ar-
betar med att utveckla och producera hogkvalitativa produk-
ter som uteslutande anvinds som kritiska komponenter inom
koncernens andra dotterforetags produkter. De monterade
produkterna marknadsfors av dessa foretag till kunder over
hela virlden. Kunderna anviinder produkterna som anligg-
ningstillgdngar [6r sin egen produktion. Dirfor méste dotter-
foretagets produkter ha en mycket hog kvalitet. Da kan kun-
derna vidmakthilla ett sikert och kontinuerligt flode i sina
verksamheter. Kunderna siljer i sin tur sina produkter vidare
till andra foretag i en lang foradlingskedja mot olika typer av
anvindare och slutprodukter.

Centralt dr projektgruppens arbete med att samla in infor-
mation och bearbeta detta till framgangsrika produkter.

Krav pa kontinuerlig tillvixt

Koncernledningen har hi')ga tillvéxtkrav pz”l dotterbolaget Pro-
vecklingen [6r att mota kundernas utvecklingsbehov. (xen()m
dotterbolagets ledande stillning behdver det inte bara anpassa
sig till befintliga behov utan ocksé driva den teknologiska ut-
vecklingen och kontinuerligt erbjuda kunderna nya produkt-
losningar. Diarmed skapas en langsiktig konkurrenskraft bade
for foretaget sjilvt och for dess kunder. Organiseringen av {or-
indringsarbetet blir siledes kritiskt.

For att sikerstilla lingsiktig framgang har foretaget alltmer
fokuserat digitala erbjudanden, dér information kan 6ka kun-
dernas nytta av produkterna nir det giller sikerhetsaspekter
i produktion liksom spirbarhet. Digitaliserade produkter
mojliggor dessutom okad produktivitet genom dndamalsenlig

mitning och uppfoljning. Digitaliseringen innebir i detta av-
seende att pa befintliga produkter tillféra uppkopplade senso-
rer som registrerar och ger information béade till kunderna och
till dotterbolaget som levererar service och underhall. Utveck-
lingsarbetet i en digital miljo stiller krav pa information och
planering med flera inblandade funktioner.

Dotterforetaget behover fa information fran systerforetagen
om forandrade behov fran slutanvindare. Denna informa-
tion behover behandlas vid utvecklingskontoret pé ett tidigt
idéstadium. Eftersom dotterbolaget ska vara ledande och driva
teknologin behover utvecklingskontoret ocksa fa information
direkt ifran slutanvindarna.

Framgangsrikt innovationsarbete innebdr ett stort behov
av information

Vid det studerade dotterbolaget arbetar en sjélvstindig projekt-
grupp med att samordna och ta tillvara erhallen information.
Det dr dock viktigt att informationen kommer vid limpliga
tidpunkter bade [6r planering och [6r utvirdering. Ju lingre
fram i utvecklingsprocessen, desto mer resultatinriktad blir
informationen. Metoden ir egenutvecklad information om
kundbehov och produkter. Projektgruppen samlas varje vecka
och gar igenom processerna i de pagaende projekten och arbe-
tar fram idéer for nya utvecklingsprojekt. Metoden liknar agil
projektledning men foretaget benimner metoden lean pro-
jektledning . Figur 1 visar hur de tidiga idéerna inte virderas
i pengar. Innovationsgruppen definierar i detta stadium vilket
problem for kunderna som idén kan tinkas losa samt vilken
teknologi som kan anvindas. Nir gruppen bestamt sig for att
idén dr mojlig, initieras det konkreta utvecklingsarbetet med
involvering av fler parter. Vanligen finns da en prototyp som
t.ex. marknadsforare och produktchefer far utvirdera. [ grup-
pen klargors forst vilka virden som den nya idén kan generera
och vilka produktlinor som ar tillimpliga. Direfter identifie-
ras vilka dterstdende kunskapsluckor i teknologin som behover
fyllas samt hur ling tid det tar innan produkten kan driftsittas.
I detta skede utvirderas ocksa de ckonomiska konsekvenserna
av utvecklingsprojektet. Darefter fattar dotterbolagets ledning
beslut om processen ska foras vidare med investeringar i kom-
mersialisering och produktionsplanering.
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Krav pa lonsamhet och kostnadseffektiv produktion

Koncernledningens krav pa hog och god lonsamhet av all sin
verksamhet leder till att de verksamheter som pa lang sikt inte
uppfyller de koncernmissiga mélen loper risk att avvecklas eller
maste forsiljas. Kraven leder till en 6nskan om att halla en lag
kostnadsniva genom att halla en hog och jamn produktionstakt
med laga kostnader for stodjande processer. Produktionsutrust-
ningen behdver vara flexibel sa att den snabbt kan anpassas till
nya produkter som en konsckvens av hog innovationstakt. Vidare
miste produktionsansvariga involveras tidigt i innovationsarbe-
tet for att minska ledtiderna for omstéllningar till nya produkter.

Slutsatser

Detta fall belyser hur samspel och integration mellan innova-
tion och produktion kan skapa virden i foretaget. Arbetet sker
utanfor eller mellan formella organisatoriska enheter som var
for sig styrs mot ckonomiska mal.

Det hir beskrivna fallet av framgéng genom konstant och fo-
kuserad produktinnovation belyser sirskilt ett potentiellt system
av komplementirer. Nimligen, en produktcentrerad verksamhet,
som verkar i en dynamisk marknad med intensiv konkurrens,
uppnar framging genom en tydlig marknadsnisch som fokuserar
pa kritiska kundbehov vilka tillfredsstills genom differentiera-
de produkter, som realiseras genom 6verligsen teknologi vilket
medger hogre prissittning jimfort med konkurrenterna.

Detta realiseras, i sin tur, genom en verksamhet som har
starkt decentraliserad beslutsritt avseende produktutveckling
och f6rsorjning, med en hog grad av autonomi i relation till hu-
vudkontoret: koncernledningen.

Strikta krav pa hog 1onsamhet kombinerat med mojlighet for
nedliggning om framging uteblir. Det skapar incitament for att
en kontinuerlig produktinnovationsprocess. Denna innovations-
process inbegriper nira kontakt med marknaderna, med overlag-
sen insikt och kinnedom om kundernas kommande behov, som
pa ett systematiskt sitt oversitts till kritiska produktegenskaper,
dir hog lonsamhet ar vigledande for produktdesignen.

Arbetssittet karaktiriseras av lig kostnadsmassan, korta
beslutsvigar och lirande baserat pa experimentellt arbetssitt.

REKOMMENDERAD LASNING
> Agila metoder, IMIT nr 4 2017 pp. 2 - 4.
Tack till IMIT f6r erhdllen support.
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