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Hur individer driver
kunskapsabsorption

—Interna innovatdrer mojliggor teknologiskiften i tillverkningsindustrin

Av David Sjodin

Svensk tillverkande industri moter ett stort férandringsbehov till foljd av teknolo-
giskiften som digitalisering, automatisering och elektrifiering. | den héar férandringen

har interna innovatorer en nyckelroll men stoter ofta pa motstand nar de forséker om-

sdtta extern kunskap internt. Var forskning visar hur detta motstand kan dvervinnas

genom att driva férandringsarbetet genom olika faser.

I en tid av dppen innovation och stora tek-
nikskiften sisom digitalisering, automatisering
och elektrifiering ér det av stor vikt for foretag
att bli bittre pa att aktivt utnyttja extern kun-
skap i det interna innovationsarbetet for att
hiinga med i utvecklingen. Samtidigt ar detta
en stor utmaning di dessa nya teknologier ofta
ligger utanfor de traditionella kirnkompeten-
serna for tillverkande foretag vilket medfor
flera problem. Exempelvis kan det vara svart
for foretag att avgora virdet av en ny teknologi
relaterat till artificiell intelligens nir detta ar for
langt ifrin etablerade kunskapsomraden vilket
medfor felsatsningar savil som missade moj-
ligheter. Vidare kan fokus pa nya teknologiom-
raden sasom elektrifierade drivlinor ofta skapa
organisatoriskt motstand frian avdelningar vars
kompetens hotas (exempelvis forbrinningsmo-
torer) vilket kan hindra lirande och utveckling.

Vad som krivs enligt tidigare forskning ar
"absorptionskapacitet” vilket belyser ett foretags
formaga att identifiera virdet av ny extern kun-
skap, assimilera den och tillimpa den for kom-
mersiella dandamadl. I teorin ir denna féormaga
central for innovation och teknologisk fornyelse.
[ praktiken r kunskapsabsorption dock svart att
styra fran ledningshall och ménga foretagsledare
bekanner hur beroende man ér av individer i form
av drivna interna innovatorer for att sikra kun-
skapsabsorption trots motstand, trogrorlighet och
komplexa foretagstrukturer. I det dagliga arbetet ir
det individer som driver kunskapsabsorption gen-
om att identifiera viardefull kunskap, sikerstilla
dess virde och acceptans och i slutindan banar
viig for det bredare organisatoriska utnyttjandet av
kunskap {or nya innovationer. Dock ér fragan om
vad individer faktiskt gor i kunskapsabsorptions-
processen fortfarande i stor utstrickning dppen
och visaknar detaljerade insikter om hur individer
bidrartill processen och vad som ér viktiga faktorer
attbeakta.

For att 6ka forstaelsen for hur individer dri-

ver kunskapsabsorption inom sina organisatio-
ner genomforde vi en fallstudie av individer vid
FoU-enheterna i tre stora svenska tillverknings-
foretag. Exempelvis studerade vi fall relaterade
till sjalvkorande lastbilar, positioneringssystem
i gruvor och elektrifiering av drivlinor. I den hér
artikeln presenterar vi resultaten i form av en pro-
cessmodell av individuella aktivititer for att siker-
hetsstilla kunskapsabsorption av en potentiell ny
extern kunskap eller teknologi (se figur 1).

Fas 1: Virdera kunskapens potential
I denna fas maste individen utvirdera om den
externa kunskapen ir anvindbar, om han eller
hon har den motivation som krévs for att till-
godogora sig det, och om det ar tillrickligt nytt,
virdefullt och genomforbart att implemen-
teras i foretagets befintliga tekniska system.
Under denna process utvirderar individen moti-
vationen for assimilering och formar uppfattningar
om vad man ska gora och varfor, med hénsyn till
den externa kunskapen. En kritisk fraga dr huru-
vida de potentiella fordelarna med assimilering
ir virda de potentiella kostnaderna for individen
itermer av tid, energi och engagemang. Vara resul-
tat indikerar att individer som ir framgéngsrika i
denna fas vanligtvis dr drivna av inre motivation
- det vill siiga de har en inneboende nyfikenhet
for ny kunskap och en naturlig inklination for
kreativitet och problemldsning. Ett gemensamt
tema i studien var till exempel att denna fas ofta
utldstes genom identifiering av en losning pa ett
tekniskt problem som individen hade funderat pa.
En nyckelfaktor for att lyckas med att virdera
en kunskaps virde ir att utvirdera teknologisk
genomforbarhet dvs. skapa forutsittningar {6r
att forstd hur man faktiskt inforlivar kunskapen
inom ett foretags befintliga tekniska system. Mén-
ga individer kan ha idéer for att assimilera extern
kunskap, men manga misslyckas med att forsta
hur denna teknik fungerar och hur den kan tillam-
pas inom organisationen. I kontrast, anvinder

framgéngsrika personer i denna fas sin tekniska
kunskap och kapacitet for kritiskt tinkande for att
gora en preliminir bedomning av potentialen och
kan dirmed silla bort idéer utan praktisk tillimp-
ning. "Bara for det ar nytt och coolt,betyder det inte
attdet ir virdeskapande for foretaget” uttryckte en
teknikutvecklingschef i ett av vara foretag. Ménga
informanter understrok att det var viktigt att
overge otinkbara idéer i ett tidigt skede for att spara
begrinsade resurser {or individen och foretaget. En
informant berittade ett ordstéiv inom sin organisa-
tion som gav uttryck for denna logik: “Pé det hér
stiillet kan du séillan halla dina daliga idéer for dig
sjalv.” Siledes kan ett viktigt filter i processen vara
initiala beddmningar eller interaktioner med kol-
legor, som avslojar bristande forutsittningar och
som kan leda individer att overge sina absorptions-
forsok i ett tidigt skede.

Fas 2: Korroborera kunskapens affirsvirde

Den andra fasen kréver att individen involverar
fler personer for att skapa en gemensam forstaelse
och engagemang for idéens potential bland sina
kollegor for att underlitta assimilering av extern
kunskap internt. En utmaning for denna fas ar att
individer maste demonstrera affirsvirde genom att
kommunicera,genom ord och stodjande beriknin-
gar, sin egen tolkning av vérdet av extern kunskap
ur en affarssynpunkt. Detta innebir att man kom-
binerar teknisk forstielse och kunskap om foreta-
gets affirsverksamhet {or att visa det potentiella
virdet och tillimpningsméjligheterna pa ett Gver-
tygande sitt. Detta kan vara sérskilt utmanande
om FoU-avdelningen ér fysiskt skilt fran de en-
heter som arbetar mer med forsiljning och kund-
kontakter, vilket upprepades av manga inform-
anter over de tre foretagen. Dirfor kan forstaelse
for foretags affirsmodell bland FoU-individer
vara en brist. Informatorer pé en lastbilstillverka-
re beskrev exempelvis hur deras FoU-avdelning
vanligen kallades “clfenbenstornet”, vilket tyder
pa inte bara en fysisk men ocksa en mental/social

Sid.10 Management Juni 2019



ORGANISATORISKT MOTSTAND

VARDERA KORRBORERA KAMPA FOR
TEKNOLOGISKIFTEN KUNSKAPENS KUNSKAPENS KUNSKAPS
POTENTIAL VARDE INTEGRERING
Digitalisering Utvirdera Demonstrera
— mot|'va::.|or! for affirsvirde Lobba for stod ]
Méjligheter och assimliering Realiserad
P behov av | > ) ) kunskaps-
Automatisering absorption av al?sortior! och
extern kunskap Utvirdera sikerstill innovation
teknologisk legitimitet Sdkra resurser
Elektrifiering genomforbarhet

REKOMMENDERAD
LASNING

> §jodin, D.,
Frishammar, J. and
Thorgren, S. (2019)
‘How Individu-

als Engage in the
Absorption of New
External Knowled-
ge: A Process Model
of Absorptive Capa-
city, Journal of
Product Innovation
Management, 36(3),
356-380, https://
doi.org/10.1111/
jpim.12482

> Lenka, S., Pari-
da, V., Sjodin,

D. R., & Wincent,
J. (2018) . Explo-
ring the micro
foundations of
servitization: How
individual actions
overcome organiza-
tional resistance.
Journal of Business
Research, 88, 328-
336.

> Cohen, W. M., and
Levinthal, D. A.
(1990) . Absorptive
capacity: A new
perspective on
learning and inn-
ovation. Adminis-
trative Science Qu-
arterly, 128-152.

Fig. 1.

—

INDIVIDENS ENGAGEMANG | KUNSKAPSABSORPTION

atskillnad frin den 6vergripande organisationen, vilket begriinsar
den praktiska affiarskunskapen hos kunskapsarbetare inom FoU.

Forutsatt att individer kan kommunicera sin tolkning av af-
farsvardet uppstar en annan viktig utmaning med att siker-
stélla legitimitet for det kollektiva accepterandet av tolkningen
av vardet. Tillhandahallande av fakta, siffror och definierade
kundbehov (1 ex preliminir marknadsundersokning, ekonomisk
lonsamhetsanalys) kommer inte nddvindigtvis att leda till organ-
isationens godkinnande av idén. Vara resultat visar att en minst
lika viktig faktor ir den enskilde individens legitimitet, ofta re-
laterat till historiska framgangar, som fungerar som ett filter med
hénsyn till gruppens mottagande av en idé for kunskapsabsorp-
tion. Vara informanter menade att proaktiva personer kan siikra
legitimitet genom att ansluta sig till och fa feedback och stod fran
dem i deras sociala nitverk som har en starkare intern legitimitet.
Samtidigt ar det viktigt att uppmirksamma att bristande person-
lig legitimitet kan vara ett stort problem, sirskilt for nya anstillda
som saknar socialt kapital i form av rykte och tillging till “rétt”
interna nitverk.

Fas 3: Kdmpa for kunskapsintegration

Den tredje fasen i kunskapsabsorptionsprocessen handlar om att
kiimpa for att sikerstilla exploatering och utnyttjande av den ex-
terna kunskapen inom organisationen. Denna fas representerar
en formidabel utmaning nér det giller att navigera organisatoriskt
motstand {or att sikerstilla att virdefull extern kunskap anviinds
och integreras i nya produkter, tjénster och processer.

Hantering av internt motstind kréver att individen deltar
aktivt i organisationspolitiken for att kunna lobba for stod. En
viktigaspekt i denna fas var att forlika sig med olika interna ak-
torer for att sikra stod och ta bort hinder (ex. 6vertyga besluts-
fattare fore ett beslutsmote). Detta beskrivs som en stor utma-
ning for personer som ir inte har fallenhet for att navigera den
interna byrakratin. Till exempel indikerade fle-
rainformanter att “stjirnforskare” kunde kinna
irritation over att bli involverade i sidana poli-
tiska mandvrer eftersom det “stal” tid fran deras
"viktiga” tekniska utvecklingsarbete. Dessutom
tycktes det som att vissa individer antingen
saknade forstielse for eller till och med till-
gang till ritt kanaler i den interna byrakratin.

En forutsittning for att framgéngsrikt han-
tera denna fas ir att siikra tillrickliga resurser
for att driva kunskapsabsorptionen vidare. Re-
sursbrist ir alltid ett problem, och utnyttjande
av ny extern kunskap medfor en intern process
dar organisationen maste ifragasitta potentia-
len av den nya kunskapen och friga “Ar denna

kunskap tillrackligt virdefull och vird att driva vidare?” Som
vara informanter beskrev det sa hade utmaningen i sikrandet
av knappa utvecklingsresurser visat sig himma integrering-
en av ny kunskap. En potentiell l6sning pa denna utmaning
ar att kringga de interna resurssystemen genom att engagera
sig i o-sanktionerat "under-radarn-arbete” pa nigon annans
budget, dtminstone i ett tidigt skede. Till exempel papekade
manga respondenter att de ofta kunde gora preliminira tester
och prototyper av extern kunskapsintegration under budgeten
hos andra redan finansierade projekt.

Slutsats

Vara resultat ar av betydelse for personer inom FoU att bittre
forsta dynamiken i extern kunskapsabsorption och dess infly-
tande pa alltmer 6ppna innovationsprocesser. Resultaten un-
derstryker i synnerhet den viktiga roll som enskilda individer
har for kunskapsabsorption och innovativitet i termer av att:

(1) virdera kunskapens potential genom att bedoma motiva-
tionen for att assimilera kunskap och utvirdera den tekniska
genomforbarheten for att realisera virdet,

(2) korroborera kunskapens virde genom att siikerstilla le-
gitimitet och utveckla en gemensam forstaclse for affiarsvirdet
for att realisera kunskapsassimilering,

(3) kiimpa for kunskapsintegrering genom att navigera or-
ganisationsmotstand, lobba for stod och sikra resurser for att
integrera kunskapen inom organisationen och sikerstilla ut-
nyttjandet av idén.

Hur vil individen uppnar dessa aktiviter, bestimmer resultatet
av kunskapsabsorptionsprocessen och huruvida en ny och po-
tentiellt virdefull extern kunskap slutligen exploateras, fastnar
ilimbo eller dverges.
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