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Leverantor 4.0

— Innovativa leverantorer, kunskapsintegration och digitalisering

Av Camilla Niss,

| 6ppna innovationsprocesser spelar innovativa leverantdrer en viktig roll genom att bidra till

Larsengtsson,  KUNAers innovation. Framgangsrik 6ppen innovation forutsatter dock kunskapsintegration och
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en utvecklad férmaga att inforliva extern kunskap. Dartill medfor trenden mot Industri 4.0 kade

krav pa leverantdrernas digitala formaga. Sammantaget pekar vara resultat mot att industriella

leveranttrer kan behdva utveckla sin kompetens inom bada dessa omraden for att bibehalla

eller 6ka sin konkurrenskraft i framtidens digitala och 6ppna innovationslandskap.

Forskning kring dppen innovation tar ofta ett kundperspektivoch
betonar vikten att involvera olika typer av leverantorer i innova-
tionsprocessen. Men vad innebir egentligen trenden mot 6ppen
innovation och digitalisering for leverantorer och deras roll? Hur
kanmanse padetta urettleverantorsperspektiv? For de industriella
leverantorer som vill delta i 6ppna innovationsprocesser och bidra
till sina kunders innovation kan fragan om vilken kompetens de
behover utvecklabli viktig. Vihar genomfort ett forskningsprojekt
under 2018-2020 med syfte att analysera vad trenden mot 6ppen
innovation och 6kad digitalisering innebir for industriella
leverantorer, vad som karaktiriserar innovativaleverantdrer och
vilkenbetydelse digitala- och assimilerande formégor har for deras
innovationsforméiga. Inom ramen for projektet har vi undersokt
om innovativaleverantorer har en hogre digital forméga och storre
formaga attassimilera kunskap. Vi har ocksa undersokt om dessa
formagor har en signifikant betydelse for de innovativa leveran-
torernasinnovationsformaga. Projektet harbland annatinkluderat
tvé europeiska enkitstudier och vi tror att resultatet frin dessa
kan varavigledande for industriellaleverantorersstrategiska val
kringkompetens- och verksamhetsutveckling. Nedan presenteras
och diskuteras dirfor nagra av vara slutsatser.

“Det verkar alltsa som att
utvecklingen av bagge dessa
formagor ger en gemensamt
forstarkt - eller synergistisk’ -
effekt pa de innovativa leveran-
torernas innovationsformaga”.

Digitala och assimilerande férmagor hos innovativa
leverantdrer

Resultatet av forskningsprojektet pekar pé att innovativa leve-
rantorer karaktiriseras aven hogre digital formaga i jimforelse
med andra leverantorer. Forskningsresultaten visade att inno-
vativa leverantorer anvinder flera av de mest anvinda digitala
teknologierna i hogre utstrickning dn andra, sisom digitala
losningar for ritningshantering, planering och arbetsbeskriv-
ningiproduktionen.Iforskningen som fokuserade mer specifikt
pé dppna innovationsprojekt visade resultaten att innovativa
leverantorer — jamfort med andra leverantorer - ligger storre
viktvid attanvinda digitala system som stoder samarbete, sisom
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PDM-system samt externa sociala nitverk och plattformar.
Resultatet visade ocksa att innovativa leverantorer har en hogre
forméga att assimilera extern kunskap én andra leverantorer.
Tillexempel ligger de innovativa leverantorerna — i hogre grad
anandraleverantorer —storre vikt vid att analysera hur extern
expertiseventuelltskulle kunnaanvindas med hinsyn till deras
affarsmissiga krav. De lagger ocksa storre vikt vid att forsoka
forsta hur extern kunskap kan kopplas till deras nuvarande
forsknings- och utvecklingsaktiviteter.

Digitala och assimilerande férmagor ger hogre
innovationsformaga

Vira resultat pekar ocksa mot att de innovativa leverantorer-
nas digitala formaga ar signifikant kopplad till deras innova-
tionsformaga. Nir vi fokuserade pa produktionssammanhang
sag vi en viss koppling mellan den digitala formagan och pro-
duktutvecklingsformaga. Nir vi sedan fokuserade pa 6ppna
innovationsprojekt sag vi ockséa kopplingar mellan den digitala
forméagan och sivil effektivitet (processinnovation) som for-
nyelse (produktinnovation). Di visade resultaten ocksa mot
att formégan att assimilera extern kunskap ir kopplad mot de
innovativa leverantorernas innovationsforméga.

Utover attsavil den digitala formagan som forméagan att assi-
milera extern kunskap hade tydliga kopplingar till innovation,
konstaterade viattde som hade en hog fallenhetavden enatypen
ocksdihoggrad hadeenhogtalangavden andratypen. En mojlig
tolkningiratten utvecklingavden enatypen av forméiga geren
okad majlighet att utveckla den andra. Vi kunde ocksa se att en
kombination av digital forméiga och assimilerings{orméga till-
sammans 6kade innovationsféormégan. Det verkar alltsi som att
utvecklingen avbigge dessa formagor ger en gemensamt forstéirkt
- eller 'synergistisk’ - effekt pa de innovativa leverantorernas
innovationsférmaga.

Att utvecklas till innovativ leverantor

Vad har da varaslutsatser for betydelse for leverantorer, nu nér vi
arinneitransformationen mot Industri4.0? Resultaten visaratt
det foratt 6ka innovationsféorméagan hos innovativa leverantorer
blir centraltatt utveckladen digitala forméigan och forméigan att
assimilera kunskap. D dessa forméigor verkar ha en gemensamt
forstarkande effekt kan utvecklingen av dem ses som en friga
att hantera gemensamt. Med virt projektnamn — "Leverantor
4.0’ —syftar vipaleverantorer som i takt med utvecklingen mot
Industri 4.0 utvecklas och utvecklar sina kunder med hjilp av
digital teknik. Da vi i projektet sett en koppling mellan de ovan
beskrivna digitala och assimilerande férmagorna och innova-
tionsformagan vill vi lyfta fram betydelsen av att strategiskt ta
sig an utvecklingen av dessa {or att utveckla leverantorernas
lingsiktiga konkurrenskraft. Ur ettledningsperspektivblir det
alltsa viktigtattskapa forutsittningar for att parallellt utveckla
digital forméaga och forméaga att assimilera extern kunskap. Det
senare kantill exempel goras genom att gora kritiskabedomningar
avdet potentiella virdet av extern kunskap, att avsitta tid for att
‘oversiitta’ extern kunskap sa att den forstéas korrekt internt och
att skapa samtalsutrymme for att forklara och diskutera kring
erhillen ny extern kunskap.
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“Resultatet av vart
forskningsprojekt pekar
pa att innovativa leve-
rantorer karaktariseras
av en hogre digital for-
maga i jamforelse med
andra leverantorer”
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